Mindségpolitikai nyilatkozat

A CEZ Magyarorszag Villamosenergia Kereskedelmi Kft. jelentés szerepet kivan betdlteni a hazai
villamosenergia fogyasztéi piacan. Uzletfeleink elégedettségét versenyképes ajanlatokkal és magas
szinvonall szolgaltatasokkal kivanjuk kivivni és megtartani. Tulajdonosunk elvarasait jovedelmezé
kereskedelmi tevékenységgel és hatékony gazdalkodassal biztositjuk, kereskedelmi partnereinkkel
korrekt és megbizhaté Uzleti kapcsolatokat épitlink ki.

Céljaink elérésének érdekében az alabbiak mellett kdtelezzlik el magunkat:

Szolgaltatasnyujtas versenyképes aron,

Elégedett részvényesek és vallalati dolgozok,

El6ényds kapcsolat kiépitése az Uzleti partnerekkel,

Partnereink elvarasainak magas szinvonalu kielégitése

A koérnyezetvédelmi, fenntarthatésagi szempontok mindenkori szem el6tt tartasa

A mindségpolitikaban foglaltak megvaldsitasa érdekében az alabbiak mellett kdtelezziik el magunkat:

A min8ségiranyitasi rendszer alapjan tarsasagunk tevékenységét szabalyozott mdédon ugy
mikodtetjik és fejlesztjik, hogy teljeslljenek a jogszabalyokban, hatosagi elbirasokban,
szabvanyokban és szerz6désekben megfogalmazott mindségi, biztonsagi és miszaki
el6irasok, valamint megfeleljink a j6 keresked&i gyakorlat elvarasainak,

Tevékenységunk minden terlletén kiemelten kezeljuk a minéségiranyitas szempontjait és ezt
Uzleti kapcsolatainkban is érvényesitjik,

Rendszeres képzéssel, oktatassal, széleskorli tapasztalatcsere lehetéségek biztositasaval
folyamatosan fejlesztjilk munkatarsaink szakmai felkészlltségét és a mindségtudatos
tarsasagi kultura iranti elkdtelezettségét.

A vallalat munkatarsai a minéség szempontjait elsédleges célként tartjadk szem el6tt.
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