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CEZ Magyarorszag Kft. Uzletszabalyzat

ELOSZO

A CEZ Magyarorszag Kft. a CEZ csoport tagja. A CEZ csoport Csehorszag és Kelet-Kozép-Eurdpa
egyik legnagyobb vallalatcsoportja. A CEZ csoport {6 tevékenységei kozé tartozik a villamosenergia-
termelés, elosztas és kereskedelem.

A CEZ csoport jelentos termel6i kapacitasokkal rendelkezik Csehorszagban és Eurdpa szamos mas
(koztiik szivattya-tarozos erémil), valamint egyéb meghijuld energiaforrasbol vagy hulladékbdl nyert
energiat hasznosito villamos energia termeldegységek is talalhatok.

A CEZ csoportot a pragai kozpontu CEZ, a.s. iranyitja. A CEZ, as. 2005-ben 100%-os
leanyvallalataként alapitotta meg a CEZ Magyarorszag Kft-t, amely 2006. évben megszerezte a
villamosenergia-kereskedelmi engedélyét ¢és elinditotta a magyarorszdgi villamos energia
nagykereskedelmi tevékenységét. A CEZ Magyarorszag Kft. jelenleg is 100%-ban a CEZ, as.
tulajdonéban all.

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény hatdlybalépésével — az Europai Unid
jogszabalyainak megfeleléen — megvalosult a magyar villamosenergia-piac teljes liberalizacioja. 2008.
januar 1-je ota barmely felhasznald szabadon donthet arrdl, hogy villamosenergia-ellatasat mely
villamosenergia-keresked6tdl, termel6tdl, a villamos energia hataron keresztiil torténd beszallitasa Gitjan
vagy a szervezett villamos energia piacrol szerzi be.

2009. januar 1-t61 a CEZ Magyarorszag Kft. is elinditotta a felhasznaldi értékesitési tevékenységét. A
CEZ Magyarorszdg Kft. felhasznaloi értékesitése az iizleti felhasznalokra fokuszal, egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaloknak jelenleg nem biztosit villamosenergia-ellatast.

2016 ota a CEZ Magyarorszag Kft. lizleti tevékenységének fontos része a megljuld termeldk szamara
menetrendezési, mérlegkor-tagsagi és/vagy villamos energia atvételi szolgaltatasok biztositasa. A CEZ
Magyarorszag Kft. mas termeldknek és villamosenergia-kereskeddknek is biztosit mérlegkor-tagsagot
¢és egylittmiikodik a hazai villamosenergia piac tobbi szerepldjével.

1. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Uzletszabalyzat tartalmazza a CEZ Magyarorszag Kft. altal nyujtott szolgaltatisok
bemutatasat €s meghatarozza azok igénybevételének 4altalanos miszaki, kereskedelmi,
elszamolasi és fizetési feltételeit, ismerteti a felhasznaloi korben altala alkalmazott
mintaszerz6déseket, valamint a CEZ Magyarorszag Kft. hazai villamosenergia-rendszer
(,VER”) tobbi szerepldjével vald kereskedelmi egyiittmiikddésének 6 feltételeit.

2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
2.1 Idébeli hataly

2.1.1 Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (,,Energia
Hivatal”) jovahagyasaval lépett hatdlyba, a jovahagyo hatdrozatban meghatarozott
feltételekkel.

2.1.2 Az Uzletszabalyzat médositésai ugyancsak az Energia Hivatal jovdhagyasaval 1épnek
hatalyba az alabbi 6.2 pontban foglaltak szerint. A mindenkori modositdsokkal
egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat mindaddig hatalyban van, amig a CEZ
Magyarorszag Kft. villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedélye érvényben van.

2.1.3 A jelen, mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat elkészitésére a
CEZ Magyarorszag Kft. jogszabalyokban, illetve villamosenergia-kereskedelmi
mikodési engedélyében foglalt kotelezettségeinek teljesitése érdekében keriilt sor. A
jelen Uzletszabalyzat az Energia Hivatal jovahagyo hatérozatanak kozlését kovetden,
2026. aprilis 1-jén Iép hatdlyba. A CEZ Magyarorszag Kft. az Energia Hivatal
jovahagyé hatarozatanak kozlését kovetden a jelen Uzletszabalyzat hatalyba 1épésének
idépontjat a honlapjan kdzzéteszi.

1 Hatalyos: 2026. aprilis 1. napjatol



CEZ Magyarorszag Kft. Uzletszabalyzat

2.2

Személyi, targyi és teriileti hataly

2.2.1

Az Uzletszabalyzat hatdlya a CEZ Magyarorszdg Kft. miikodési engedélyében
meghatarozott villamosenergia-kereskedelmi tevékenységre és ahhoz kapcsolodo
egyéb szolgaltatasokra, igy kiillondsen az alabbiakra terjed ki:

(a)

(b)

(c)

a rendszerhasznaloktol (kiilondsen felhasznaloktol, termeldktol, tarolast végzo
személyektol, toltéallomas lizemeltetdktdl), mas engedélyesektol (kiilondsen a
termeldi, tarolési és mas villamosenergia-kereskedelmi engedélyesektdl) és a
VER nem engedélykoteles szereploitdl (kiilondsen aggregéatoroktdl és
energiakozosségektdl) kapott ajanlatkérésekre és az azokkal kapcsolatos
nyilatkozatvaltasokra,

a rendszerhasznaldk, més engedélyesek és a VER nem engedélykoteles
szereplOi részére a Kereskedd altal tett vagy toliik kapott ajanlatokra, és az
azokkal kapcsolatos nyilatkozatvaltasokra, valamint

a rendszerhasznalokkal, mas engedélyesekkel és a VER nem engedélykoteles
szereploivel 1étesitett szerzodéses kapcsolatokra.

2.2.2 A CEZ Magyarorszag Kft. tevékenysége Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.
AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A CEZ Magyarorszag Kft. a mindenkor hatalyos, egyseges szerkezetbe foglalt
Uzletszabalyzatat honlapjan barki szamara hozzaférhetdvé teszi.

FOGALOM MEGHATAROZASOK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt nagy kezdSbetiis kifejezések az alabbi jelentéssel

rendelkeznek:

Adatvédelmi Rendelet

ASZF

EKR

Adatvédelmi Torvény

Bizalmas Informaciok

Ellatasi Szabalyzatok

jelenti az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendeletet.

jelenti az informécios oOnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényt.

jelenti a felhasznalokkal kotott és kotendd villamos
energia adasvételi és mérlegkortagsagi szerzodések
elvalaszthatatlan részét képezo szerzodési feltételeket,
amelyek a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét
képezik.

az alabbi 16.2.1 pontjaban meghatarozott jelentéssel
bir.

jelenti az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVIL
torvény alapjan  bevezetett energiahatékonysagi
kotelezettségi rendszert.

jelenti a VET 3. § 67. pontjaban foglalt mindenkor
hatalyos meghatarozas szerinti villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokat, igy jelenleg az iizemi szabalyzatot, a
kereskedelmi szabalyzatot, az elosztoi szabalyzatot, az
adatcsere szabalyzatot, valamint a nemzetkdzi iizemi €s
kereskedelmi szabalyzatot.

Energia Hivatal a fenti 2.1.1 pontban meghatarozott jelentéssel

rendelkezik.

2 Hatalyos: 2026. aprilis 1. napjatol
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Uzletszabalyzat

Garantalt Szolgaltatasok

Kapcsolt Vallalkozas

KAT

KAT-METAR Finanszirozasi
Rendelet

KAT-METAR Pénzeszkozok

Kereskedé
Kiberbiztonsagi Torvény

METAR

Pp.
Ptk.
REMIT Rendelet

REMIT Végrehajtasi Rendelet

Szamlakifogas

Uzletszabalyzat

az alabbi 10.3 pontban meghatarozott jelentéssel
rendelkezik.

egy adott személy viszonylataban minden olyan masik
személy, amely az adott személy felett, vagy amely
felett az adott személy a Ptk. 8:2.§ bekezdés szerinti
értelemben — kozvetleniil vagy kozvetve — tobbségi
befolyassal rendelkezik, vagy egy adott személy
viszonylataban minden olyan masik személy, amely
felett ugyanaz a harmadik személy rendelkezik —
kozvetlenill vagy kozvetve — a Ptk. 8:2.§ bekezdés
szerinti tobbségi befolyassal, amely az adott személy
felett is ugyanilyen befolyassal rendelkezik.

a megujuld energiaforrasbol vagy hulladékbol nyert
energiaval termelt villamos energia kdtelezd atvételét
jelenti.

jelenti a megujuld energiaforrasokbol nyert energiaval
termelt villamos energia miikodési tamogatasdnak
finanszirozasahoz sziikséges pénzeszk6z mértékének
megallapitasi modjara és megfizetésére vonatkozo
részletes szabalyokrdl szo6lo 63/2016. (XI1.28.) NFM
rendeletet.

jelenti a KAT-METAR Finanszirozasi Rendelet 1.§ (1)
bekezdése szerinti mindenkori KAT pénzeszkozt,
prémium pénzeszkozt és taroloi pénzeszkozt.

jelenti a CEZ Magyarorszdg Kft.-t mint
villamosenergia-kereskedelmi engedélyes tarsasigot.

jelenti a Magyarorszag kiberbiztonsagarol sz6lo 2024.
évi LXIX. torvényt.

jelenti az olyan tamogatasi rendszert, amelyben a
megujuld energiaforrasbol szarmazo villamos energiat
a termeld piaci koriilmények kozott értékesiti és
emellett az altala termelt villamos energiaval aranyosan
artamogatasban (prémiumban) részesiil

Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény.

jelenti a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.
torvényt.

jelenti a nagykereskedelmi energiapiacok integritasarol
¢s atlathatosagarol szolo 1227/2011/EU rendeletet.

jelenti a Bizottsag nagykereskedelmi energiapiacok
integritasarol és atlathatosagarol szolo 1227/2011/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikke (2) és (6)
bekezdésének végrehajtasara iranyulo
adatszolgaltatasrol szolo 1348/2014/EU végrehajtasi
rendeletét.

az alabbi 10.10.1 pontjaban meghatarozott jelentéssel
rendelkezik.

jelenti. a CEZ  Magyarorszdag  Kft.  jelen
tizletszabalyzatat.

3 Hatalyos: 2026. aprilis 1. napjatol
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4.2

43

4.4

VER a fenti 1. pontban meghatarozott jelentéssel
rendelkezik.

VET jelenti a villamos energiardl sz6lo, tobbszor modositott
és mindenkor hatalyos 2007. évi LXXXVI. torvényt.

VET Vhr. jelenti a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVL

torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo,
tobbszor modositott és mindenkor hatalyos 273/2007.
(X.19.) kormanyrendeletet.

Villamosenergia-krizis az alabbi 13.2 pontban meghatarozott jelentéssel
rendelkezik.

Vis Maior az alabbi 15.3.1 pontban meghatarozott jelentéssel
rendelkezik.

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat (beleértve a fenti fogalom-meghatirozasokat)
jogszabalyra vagy unids jogi aktusra vagy az Ellatasi Szabalyzatokra vagy azok barmelyikére
hivatkozik, azon mindig az adott jogszabaly, unids jogi aktus vagy Ellatasi Szabalyzat adott
idépontban hatalyos allapotat kell érteni, és amennyiben valamely jogszabaly vagy unios jogi
aktus helyébe masik jogszabaly vagy unios jogi aktus 1ép, akkor az adott jogszabalyra vagy
unids jogi aktusra torténd hivatkozdson a tovabbiakban a helyébe 1ép6 mindenkor hatalyos
jogszabalyt vagy unids jogi aktust kell érteni.

A jelen Uzletszabéalyzatban hasznélt és a jelen 4. pontban kiilon nem definialt fogalmak (igy
kiilondsen az engedélyes, a rendszerhasznald és a felhasznalo fogalma) a VET-ben, a VET
Vhr.-ben, a VET végrehajtasarol sz616 egyéb jogszabalyokban és az Ellatasi Szabalyzatokban
meghatarozott jelentéssel rendelkeznek. Ezzel osszhangban az Uzletszabdlyzatnak a
rendszerhasznalora torténd hivatkozésai a VET. 3. § 50. pontja alapjan magukban foglaljak a
felhasznalokat is.

Az Uzletszabélyzat — annak eltérd rendelkezése hianyaban vagy ha a szovegdsszefiiggésbol
mas nem kovetkezik — a Kereskedd 4altal nytjtott valamennyi szolgaltatasra és a
villamosenergia-kereskedelmi tevekénységével Osszefliggésben megkotott valamennyi
szerzGdésre alkalmazando altaldnos feltételeket, mig az ASZF a Kereskeds Aaltal
felhasznalokkal kotott ellatds vagy menetrend alapu villamos energia adasvételi és/vagy
mérlegkortagsagi szerzodésekre alkalmazando kiilonos feltételeket tartalmazza. Az ASZF és a
jelen Uzletszabalyzat kozotti eltérés vagy ellentmondés esetén a felhasznalokkal kotott ellatas
vagy menetrend alapu villamos energia adasvételi és/vagy mérlegkdrtagsagi szerzodésekre az
ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

A VILLAMOSENERGIA-KERESKEDO BEMUTATASA
Alapvet6 adatok és a tevékenység bemutatiasa

5.1.1  Cégadatok

Tarsasag cégneve: CEZ Magyarorszag Villamosenergia
Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Tarsasag roviditett cégneve: CEZ Magyarorszag Kft.

Tarsasag székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76. Capital Square 6.
torony. Fsz.

Alapitas iddpontja: 2005. junius 2.

Cégbejegyzes idopontja: 2005. janius 13.

Nyilvantarto Cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-739572

Adodszama: 13520670-2-44

Miukddésének idétartama: hatarozatlan

5.1.2 A Keresked6 a tobbségi cseh allami tulajdonban 1évé CEZ, a.s. energetikai vallalat
egyszemélyes leanyvallalata. A Keresked6 anyavallalatanak a villamosenergia-

4 Hatalyos: 2026. aprilis 1. napjatol
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5.2

5.3

6.1

termelésben, a nemzetk6zi nagykereskedelemben, valamint a felhasznalok ellatasaban
szerzett széles korli tapasztalatai, valamint a Kereskedd elmult kozel huszéves
zavartalan és kiszdmithato miikodése garanciat nytjtanak arra, hogy a Keresked6 mind
a nagykereskedelmi, mind pedig a kiskereskedelmi szerzddéses kapcsolataiban
megfeleld szakértelemmel és megbizhatéan jar el a rendszerhasznalok és egyéb
kereskedelmi partnerek biztonsagos kiszolgalasa soran.

Miikodési engedély

5.2.1 Az Energia Hivatal 2015. december 3-an kelt 6152/2015. szdmu hatarozataval a
Keresked6 2006. marcius 14-én kiadott 139/2006. szamu, majd a 2006. szeptember 19-
én kelt 524/2006. szamu, a 2008. januar 1-jén kiadott 53/2008. szamu, tovabba a 2013.
februar 12-én kiadott 67/2013. hatarozatokkal modositott villamosenergia-
kereskedelmi miikodési engedélyét hatarozatlan idére meghosszabbitotta.

5.2.2 A Keresked6, mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes miikodési engedélye
alapjan jogosult nem sajat felhasznalasi célra és lizletszeriien

(a) villamos energiat (és a hozza tartozoé teljesitményt) aktiv felhasznal6tol,
termel6tol, tarolast végzd személytdl, aggregatortdl, energiakdzosségtol és
mas villamosenergia-keresked6tdl vasarolni,

(b) villamos energiat (¢s a hozza tartozé teljesitményt) felhaszndlonak, tarolast
végz0  személynek, aggregatornak, energiakdzOsségnek és  mas
villamosenergia-kereskeddnek értékesiteni,

(©) villamos energiat Magyarorszag hatarain keresztiil be- és onnan kiszallitani,
valamint
(d) a villamosenergia kereskedelemhez kapcsolodd szolgaltatasokat nyujtani és

kozvetiteni a rendszerhasznalék, mas engedélyesek és a VER nem
engedélykoteles szerepl6i szamara.

5.2.3 A Kereskedd — tagsaga esetén — jogosult a szervezett villamosenergia-piacon, valamint
a villamos energiahoz kapcsolodo szdrmaztatott tligyletekkel kereskedést biztosito,
szabalyozott piacon folytatott kereskedelemre.

Uzletpolitikai elvek és célok

5.3.1 A Kereskedd a magyar energiapiacon f0 tevékenységként villamosenergia-
kereskedelmet végez, melynek keretében a rendszerhasznalok, mas engedélyesek és a
VER nem engedélykoteles szerepldi igényeihez igazoddan villamos energiat vasarol,
illetve értékesit és a villamosenergia-kereskedelemhez kapcsolodd egyéb
szolgaltatasokat nyujt, illetve vesz igénybe.

5.3.2 A Kereskedd felhasznaldi szegmensben folytatott villamosenergia-kereskedelmi
tevékenysége egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasara nem terjed ki,
a Kereskedd jelenleg tizleti felhasznalok villamosenergia-ellatasat biztositja.

5.3.3 A Kereskedd villamosenergia termel6k (illetve tarolast végzo személyek) szamara
menetrendezési €és mérlegkor-tagsagi szolgaltatasokat nyujt, és/vagy villamos energia
atvételt biztosit. A CEZ Magyarorszag Kft. mas villamosenergia-kereskedéknek is
biztosit mérlegkdr-tagsagot és egyiittmiikodik a VER mas, nem engedélykoteles
szerepldivel (kiilondsen aggregatorokkal és energiakozosségekkel).

UZLETSZABALYZATTOL TORTENO ELTERES LEHETOSEGE,
UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

Uzletszabalyzattol valé eltérés

6.1.1 A Kereskedd a rendszerhasznalokkal, mas engedélyesekkel és a VER nem
engedélykoteles szerepldivel kotott szerzédéseit azon alapelv betartasaval koti meg,
amely szerint minden iigyfelével/iizleti partnerével a jelen Uzletszabalyzat alapjan, de
az adott szerz6déses partner igényeit érint6 egyedi sajatossagok figyelembevételével,
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mindkét fél tligyleti akaratat tiikr6zé szerzédéseket kot annak érdekében, hogy
igyfelei/partnerei elvarasainak és a piaci koriilményeknek leginkabb megfeleld és
kolesonds elénydkon alapuld feltételrendszer mellett tudjanak egyiittmtikddni.

A Kereskedd a rendszerhasznalokkal, més engedélyesekkel és a VER nem
engedélykételes szerepldivel kotott egyedi szerz8déseiben a jelen Uzletszabalyzatban
foglalt eldirasoktol eltérden is megallapodhat. A jelen Uzletszabalyzat és a Kereskedd
altal a rendszerhasznaldkkal, mas engedélyesekkel és a VER nem engedélykoteles
szereplOivel kotott szerzodés kozotti eltérés vagy ellentmondés esetén, az érintett
egyedi szerzédésben foglaltak az iranyadok. Mindamellett, az Uzletszabalyzat
rendelkezései csak akkor és annyiban nem alkalmazandok a Kereskedd szerzddéses
szerz6dés konkrétan rendelkezik, vagy az egyedi szerzédés az Uzletszabalyzattol
eltérd, egyértelmiien azt helyettesito €s felvaltod szabalyokat tartalmaz. Ha egy kérdést
az Uzletszabalyzat és az egyedi szerzédés is szabélyoz és a két rendelkezés egymadssal
nem ellentétes és egymasnak nem ellentmondo, akkor mindkét rendelkezés az egyedi
szerzddés részévé valik és azokat egymast kiegészitd rendelkezéseknek kell tekinteni.

A rendszerhasznalok, mas engedélyesek, és a VER nem engedélykoteles szereploi altal
alkalmazott altalanos szerzddési feltételek a Kereskeddvel kotott szerzodésekre — az
érintett felek eltérd megallapodasa hidnyaban — nem alkalmazandok.

6.2 Uzletszabalyzat médositisa

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

A Kereskedé a jelen Uzletszabélyzatat az Energia Hivatal jovahagyd hatdrozatanak
keltétdl szamitva legaldbb évente feliilvizsgalja. A jelen Uzletszabalyzat
feliilvizsgalatanak ki kell terjednie a jogszabalyok és az Ellatasi Szabalyzatok
valtozasara és a Kereskedd altal alkalmazott miikodési gyakorlatbdl eredd valtozasokra
¢és szerzOdéses jogviszonyokra. Ha a feliilvizsgalat soran a Keresked6 megéllapitja,
hogy a véltozas a jelen Uzletszabélyzat tartalmat lényegesen érinti, a modositést
atvezeti, €s az alabbi 6.2.2-6.2.7 pontokban foglaltak szerint jar el. Ha a feliilvizsgalat
alapjan nem indokolt a jelen Uzletszabalyzat modositasa, a Kereskedd errdl irasbeli
bejelentést tesz az Energia Hivatalhoz.

Az Uzletszabalyzat jovSben tervezett modositdsa esetén a Kereskedd lefolytatja a
VET-ben és a VET Vhr.-ben el6irt egyeztetési eljarast. A Kereskedd az egyeztetési
eljaras eredményeképpen létrejott tervezetet jovahagyas céljabol benytjtja az Energia
Hivatal részére és ezzel egyidejiileg az Uzletszabélyzat tervezett modositasat a
honlapjan is kozzéteszi. Az Uzletszabalyzat modositisa a Kereskedd altal
meghatarozott idépontban, de legkorabban az azt kovetd napon 1ép hatalyba, hogy az
Energia Hivatal jovahagyd hatarozatat a Kereskeddvel kozolte. A Kereskedd az
Uzletszabalyzat modositasanak hatalybalépési iddpontjat az Energia Hivatal jovéhagyo
hatarozatanak kozlését kovetden a honlapjan kozzéteszi.

Az Energia Hivatal jovahagyasat kovetden a Kereskedd e-mailben értesiti a vele
szerz6déses jogviszonyban all6 engedélyeseket és rendszerhasznalokat az
Uzletszabalyzat modositasarol. Az értesitésben a Kereskedd elérhetévé teszi az
Uzletszabalyzat és annak mellékletei modositasait mutatd dsszehasonlitd verzidkat, és
a modositasok targykoreit Osszefoglalo jelleggel ismerteti. Amennyiben csak az
Uzletszabalyzat mellékletét képezd ASZF modosul, Gigy a Kereskedé csak a vele
szerzddéses jogviszonyban allo felhasznalokat értesiti errdl az el6z6 mondatban leirt
modon.

Amennyiben az Uzletszabalyzat barmely 1ényeges rendelkezése a masik szerzédd fél
hatranyara valtozik, a masik szerzddo fél a fenti 6.2.3 pont szerinti értesités kozlését
kovetd tizenodt napon beliil irasban kifogassal élhet az érintett hatranyos modositassal
szemben, és kezdeményezheti a Kereskedonél, hogy a koztik érvényben levd
szerzOdés tekintetében eltérden allapodjanak meg. A szerzddo fél a kifogasaban koteles
javaslatot tenni az eltér6 megallapodas pontos tartalmara. Amennyiben a masik
szerz6do fél az értesitést kdvetd tizendt napon beliil nem jelent be kifogast, a modositott
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Uzletszabalyzat annak fenti 6.2.2 pont szerinti hatalybalépésének idépontjatol —
felhasznalok esetében az ASZF 24.5-24.6 pontjaiban tett megszoritasokkal — az érintett
szerzOdés részéveé valik.

6.2.5 A masik szerz6do felet a fenti 6.2.4 pont szerinti kifogasolasi jog nem illeti meg, ha az
Uzletszabalyzat modositasat jogszabaly, az Ellatasi Szabalyzatok vagy az Energia
Hivatal hatarozata irta elé vagy tette sziikségessé és a modositas a jogszabalyban, az
Ellatasi Szabalyzatokban vagy az Energia Hivatal hatarozataban foglalt eldirasoknak
megfelel.

6.2.6 Amennyiben a fenti 6.2.4 pont szerinti kifogas Kereskeddvel tortént kozlését kovetd
harminc napon beliil a szerz6d6 felek nem tudnak megéllapodni, igy barmelyik fél
jogosult az érintett szerzOdést legalabb negyvenodt napos felmondasi id6vel naptéri
hénap utolsé napjara felmondani.

6.2.7 A fenti 6.2.6 pont szerinti felmondasi jog egyik szerz6dd felet sem illeti meg,
amennyiben a fenti 6.2.4 pont szerinti kifogas Keresked6vel tortént kozlését kovetd
harminc napon beliil (i) a masik szerz6d6 fél fenti 6.2.4 pont szerinti javaslatat a
Keresked6 valtoztatasok nélkiil irasban elfogadja, vagy (ii) a Keresked6 irasban arrol
értesiti a masik szerz6do felet, hogy a kifogasolt rendelkezés vagy rendelkezések
alkalmazasatol az érintett szerzodés tekintetében eltekint.

SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI

A Keresked6 6nalldé mindségiranyitasi rendszerrel rendelkezik az ISO 9001:2015 szabvany
szerint, és tevékenységét ezen mindségirdnyitdsi rendszer mindségiigyi dokumentumaiban
rogzitett kovetelményeknek megfeleléen végzi.

A Keresked6 a hatalyos és iranyado jogszabalyokban, valamint az Ellatasi Szabalyzatokban
foglaltak szerint (i) a mérlegkorrel kapcsolatos egyiittmiikddésre, mérési adatok atadasara, a
kiegyenlité energia, valamint a KAT-METAR Pénzeszkozok elszamolasara az atviteli
rendszeriranyitoval mérlegkor szerzédést, (ii) a rendszerhasznalok ellatasahoz, a VER mas
szereploinek mérlegkdrtagsag biztositdsdhoz és a velik vald pénziigyi elszamolashoz
sziikséges adatcsere érdekében az elosztokkal az elosztoi szabalyzat 23. sz. melléklete szerinti
egylittmiikodési megallapodas(oka)t kotott, s azok jelenleg is érvényben és hatdlyban vannak.

A megfeleld szinvonali kereskedelmi szolgaltatas garancidjaként a Kereskedo folyamatosan
értékeli a vele szerzOdéses kapcsolatban allé rendszerhasznalok, mas engedélyesek €s nem
engedélykoteles mas VER szereplok pénziigyi helyzetét és ennek megfelelden a sajat pénziigyi
kitettségét.

A Kereskedd vagy annak Kapcsolt Vallalkozdsa Magyarorszag terliletén sajat
termel6kapacitassal, eloszto- és/vagy atviteli halozattal nem rendelkezik. igy a méas engedélyes
¢s a VER nem engedélykoteles szerepldinek tulajdonaban vagy lizemeltetésében 1évo termeld,
illetve villamosenergia-tarold egységek, valamint a haldzat lizemzavarainak elharitdsdban a
Keresked6 nem vesz részt, azok kovetkezményeire vagy azok mérséklésére rahatasa nincsen.

A Kereskedovel szerzodéses jogviszonyban 1€v6 rendszerhasznaldk, mas engedélyesek és nem
engedélykoteles mas VER szereplék biztonsagos ellatasa/kiszolgalasa érdekében a Kereskedo
minden tdle észszeriien elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy tevékenysége 6sszhangban
legyen a haldzati engedélyesek és a termeldk, illetve tarolast végzé személyek minden olyan
torekvésével vagy magatartasaval, mely egy esetleges lizemzavar vagy Villamosenergia-krizis
megeldzésére vagy annak elharitasara iranyul.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleld biztonsagos kereskedelmi szolgaltatdsok nyujtasa
érdekében a Kereskedo az alabbi infrastrukturalis feltételeket biztositja:

(a) olyan miszaki eszkdzokkel rendelkezik, melyek sziikségesek a kereskedelmi
tevékenységéhez, valamint folyamatosan fejleszti ezeket;

(b) megfeleld, zart informatikai rendszert és szolgalatot tart fenn;
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7.7

7.8

(©) az informatikai folyamatokat a mindségbiztositasi rendszerrel Gsszhangban
folyamatosan korszertsiti;

(d) a VET 43.§ (5) bekezdése szerint tanusitott szamlazasi rendszerrel rendelkezik, amely
— a tanusitvany értelmében — megfelel a VET altal eldirt informéciobiztonsagi
kovetelményeknek;

(e) amig a jogszabalyok a Kereskedd0 szamlazasi rendszerének kotelezd

informacidbiztonsagi tantsitasat irjak eld, addig a Kereskedd a tanusitvanyat lejarat
elétt meguyjitja;

® a Kiberbiztonsagi Torvény szerinti érintett szervezetként — a kiberbiztonsagi
kovetelményeknek valé megfelelés érdekében — gondoskodik (i) az elektronikus
informacids rendszerei és azok fizikai kornyezetének biztonsagarol, (ii) az elektronikus
informacios rendszerek, valamint az azon tarolt, tovabbitott vagy feldolgozott adatok
megfeleld biztonsagi osztalyba sorolasardl, illetve (iii)) az egyes biztonsagi
osztalyoknak megfelelo védelmi intézkedések alkalmazasarol;

(2) szoftvereket csak a szerzdi jogok betartasaval szerez be és hasznal fel, és ezen
szoftverek, szamitastechnikai rendszerek itizemeltetését, illetve kereskedelmi célu
felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott személyzet utjan vagy alvallalkozo
bevonasaval biztositja.

A Kereskedd megfeleld informatikai hattérrel biztositja a Bizalmas Informaciok vedelmét a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

A Kereskedd biztositja a megbizhatd, szakszerli és biztonsdgos kereskedelmi szolgaltatas
nyujtasahoz mindenkor sziikséges, megfelelden képzett szakemberei rendelkezésre allasat,
tovabba a Kereskeddvel szerzodéses jogviszonyban 1évo rendszerhasznalok, mas engedélyesek
¢s nem engedélykoteles VER szereplok szdmara folyamatosan biztositja ezen szakemberek
elérhetdségét elektronikus uton és/vagy telefonon.

A VER MAS SZEREPLOIVEL VALO KERESKEDELMI EGYUTTMUKODES

Mas engedélyesekkel, illetve a VER nem engedélykoteles szerepldivel val6 kereskedelmi
egyiittmiikodés fébb formai

8.1.1 A Keresked6 rugalmas és egyedi megoldasok keretében szolgalja ki iizleti partnereit.
A Kereskedd egyedileg kitargyalt szerzédések alapjan kétoldalu villamos energia
adasvételi tigyleteket bonyolit mas engedélyesekkel és a VER nem engedélykoteles
szereplOivel, tovabba a villamosenergia-kereskedelemhez kapcsolodd egyéb
szolgéaltatdsokat nytjt szamukra, igy kiilonosen:

(a) mas villamosenergia-kereskedokkel (elsdsorban CEZ, a.s.-szel) villamos
energia vételi- és eladasi tigyleteket kot;

(b) mas villamosenergia-kereskedok és az altaluk ellatott rendszerhasznalok
szamara teljes ellatast és mérlegkortagsagot biztosit;

(©) engedélyes és nem engedélykoteles termelokkel (illetve tarolast végzo
személyekkel) rovid- és hossztava villamos energia vasarlasi ligyleteket kot,
valamint segédiizemi ellatast biztosit résziikre;

(d) mas engedélyeseknek és a VER nem engedélykoteles szerepldinek mérlegkor-
tagsagot biztosit;

(e) KAT jogosult engedélyes és nem engedélykoteles termelSknek
menetrendcsoport tagsagot és Osszevont menetrendadasi szolgaltatasokat
nyujt;

® a VER mas szereplGivel (pl. mas villamosenergia-kereskeddkkel) szarmazasi
garanciak adasvételére vonatkozo6 tigyleteket kot.
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8.2 Mas engedélyesekkel, illetve a VER nem engedélykoteles szerepldivel valé kereskedelmi
kapcsolat létesitésének feltételei

8.2.1

822

823

824

8.2.5

Mas engedélyesekkel és a VER nem engedélykoteles szerepldivel vald kereskedelmi
kapcsolat 1étesitésének minden esetben feltétele, hogy ha az az irdnyadd jogszabalyok
szerint kotelezd, akkor a masik fél rendelkezzen az Energia Hivatal altal kiadott
érvényes és hatalyos miikodési engedéllyel, vagy keriiljon bejegyzésre az Energia
Hivatal altal vezetett megfelel nyilvantartas(ok)ba.

A Keresked6 az ajanlataiban, illetve az egyedi szerzodésekben az adott kereskedelmi
kapcsolat 1étesitésével kapcsolatban egyéb miiszaki, pénziigyi és/vagy kereskedelmi
feltételeket is eldirhat, egyebek mellett a szerzddés megkdtését/hatalybalépését vagy
annak Keresked6 altali teljesitését pénziigyi biztositék nyujtasatol teheti fiiggdveé.

A Kereskedd a 8.1.1 pontban meghatarozott célokbol sajat mérlegkort miikodtet, de
barmikor — sajat mérlegelésétdl fliggden — donthet ugy, hogy mas mérlegkor-felelds
mérlegkdréhez csatlakozik és azon beliil almérlegkort hoz létre s miikodtet.

A Kereskedo jelenleg sem a magyarorszagi szervezett villamosenergia-piacon, azaz a
HUPX-en, sem a villamos energiadhoz kapcsolodd szarmaztatott iigyletekkel
kereskedést biztosito HUDEX-en nem rendelkezik 6nallé tagsaggal, az ezen piacokhoz
valé hozzaférést anyavallalata, a CEZ, a.s. biztositja szdmara. A HUPX-en és a
HUDEX-en a villamos energiara vonatkozo termékek kereskedelme szabvanyositott
szerz6dések alapjan torténik.

A Keresked6 a REMIT Rendelet 2. cikk 7. pontja alapjan piaci szereplonek mindsiil.
A Kereskedo altal mas engedélyesekkel és a VER nem engedélykdteles szerepléivel
kotott szerzodések — a Kereskedd mindenkori szerzédéses partnerétdl és a szerzodés
targyatol fiiggden — a REMIT Rendelet, valamint a REMIT Végrehajtasi Rendelet
alapjan adatszolgaltatasi kotelezettség ala eshetnek. Ezért a Kereskeddvel szerz6do fél
az ajanlatkérésében és a szerzddéskotéskor koteles tajékoztatni a Kereskedot, hogy a
REMIT Rendelet alapjan piaci szereplének mindsiil-e, és ennek kovetkeztében a
Keresked6vel megkdtendd szerzodésre kiterjed-e a REMIT Végrehajtasi Rendeletében
eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség.

8.3 Mas engedélyesekkel, illetve a VER nem engedélykoteles szerepléivel kotendé szerzédések

8.3.1

Termeldkkel kotendd szerz6dések

8.3.1.1 A Kereskedd engedélykoételes és nem engedélykoteles termeldkkel is 1étesit
kereskedelmi kapcsolatot. A termeldktdl torténd villamos energia vasarlast az
érintett felek kozotti szerz6dések szabalyozzak, melyek a felek kozotti
kétoldalu targyalasok soran kolcsonosen elfogadott iizleti és jogi feltételeket
rogzitik. A Kereskedo jellemzoen az alabbi tipust villamos energia adasvételi
szerzOdéseket kot termeldkkel:

(a) HUPX Spot indexalt aras, rovid- (azaz legfeljebb 3 éves szallitasi
idészakra vonatkozo), hosszutavu (azaz 3 évnél hosszabb szallitasi
idészakra vonatkoz6) vagy hatarozatlan idejii ellatas alapu, azaz
mérlegkor tagsagot is biztositd villamos energia vasarlasi szerzodések;

(b) fix aras rovidtavu (azaz legfeljebb 3 éves szallitasi idGszakra
vonatkozd) ellatas alapti, azaz mérlegkdr tagsagot is biztosito villamos
energia vasarlasi szerzédések,

(© menetrend alapt villamos energia vésarlasi szerzodések mérlegkor

tagsag nélkiil.
8.3.1.2 A fenti 8.3.1.1 pont szerinti villamos energia vasarlasi szerzodések tartalmi
kovetelményeire a VET, a VET Vhr. és az Ellatasi Szabalyzatok az iranyadok.

8.3.1.3 A Kereskedd a termelok Onfogyasztasi helyei, mint villamos energia
felhasznalasi helyek részére — a termeld erre vonatkozo igénye és a felek
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83.2

833

834

83.5

83.14

szerz6déskotése esetén — villamosenergia-ellatast és mérlegkdr tagsagot
biztosit. Ezen jogviszonyokra — eltéré megallapodas hianyaban — a Keresked6
Uzletszabalyzatiban a felhasznalok vonatkozasaban meghatarozott feltételek
megfelelden alkalmazandok, beleértve az ASZF vonatkozé rendelkezéseit is.

A Kereskedd a KAT jogosult termeldknek menetrendcsoport tagsagot és
Osszevont menetrendadasi szolgaltatasokat nyujt a termeldkkel kitargyalt
egyedi szerzédésekben meghatarozott feltételek alapjan.

Mas villamosenergia-kereskeddkkel kotendd szerzodések

83.2.1

8322

A Kereskedd a felhasznalokkal és mas rendszerhasznalokkal kotott ellatas
alapu és menetrendes villamos energia adasvételi szerzddések, illetve egyes
villamosenergia-kereskeddk almérlegkdrének ellatasara kotott szerzodések
fedezeti vételi és eladasi ligyleteit jellemzden a CEZ, a.s.-szel bonyolitja.

A Kereskedd mas villamosenergia-kereskedok és az altaluk ellatott
rendszerhasznalok szdmara teljes ellatdst és mérlegkdrtagsagot biztosit az
érintett villamosenergia-kereskedokkel kitargyalt szerzodéses feltételek
alapjan.

Aggregatorokkal kotendd szerzodések

8.3.3.1

8.3.3.2

A VET alapjan barmely felhasznalo az 6t ellatod villamosenergia-kereskedo,
illetve mérlegkorfelelse jovahagyasa nélkiil kothet aggregalasi szerzodést.

Amennyiben a Keresked¢ altal ellatott felhasznald vagy mas rendszerhasznalo
aggregalasi szerzodést kot, az érintett felhaszndlod vagy mas rendszerhasznalo,
vagy az aggregator koteles az aggregalasi szerz0dés megkotésérol
haladéktalanul értesiteni a Kereskedot. A Kereskedd ebben az esetben a
versenyjogi el6irdsok betartasa mellett egyiittmiikodik az érintett aggregatorral
a rendszerhasznal6 zavartalan ellatasanak biztositasa érdekében.

A VER més szerepldivel kdtendd szerzodések

834.1

A Kereskedd az irdnyado6 jogszabalyok, Ellatasi Szabalyzatok €s a miikodési
engedélye betartasaval egyiittmikodik a VER barmely szerepldjével és
elkotelezett amellett, hogy a villamos energia piacra belépd 1) szereplokkel
kereskedelmi kapcsolatokat alakitson ki.

Mas engedélyesekkel, illetve a VER nem engedélykoteles szerepldivel kotendo
szerzddések alakja

8.3.5.1

A Keresked6 mas engedélyesekkel és a VER nem engedélykoteles szerepléivel
torekszik a szerzddések (illetve ajanlat és elfogadd nyilatkozat) irdsba
foglalasara. Amennyiben a szerzddés irasba foglalasa barmely okbol elmarad,
a szerzOdés email valtassal, a teljesités elfogadasaval vagy egyéb rautald
magatartassal jon létre a Ptk. rendelkezéseivel Osszhangban. Ezekben az
esetekben a felek kozotti szerzodés az elfogadott ajanlat, a jogviszonyra
iranyadé jogszabalyok és a jelen Uzletszabalyzat szerinti tartalommal jon 1étre.
Az egyértelmiiség kedvéért a Keresked6 rogziti, hogy a felhasznalokkal kotott
villamos energia adasvételi szerz6désekre a jelen pontban foglaltak nem
alkalmazanddk, azokra az alabbi 9.2.4-9.2.5 pontokban foglaltakat kell
alkalmazni.

9. RENDSZERHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENYEK KEZELESE

Az egyértelmiiség kedvéért a Kereskedo rogziti, hogy a jelen fejezetben foglaltak iranyadok és
alkalmazanddk barmely rendszerhasznald (azaz villamos energia vételezés vagy betaplalas
céljabol a kozcélu halozathoz kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozo felhasznalok, termeldk,
tarolast végzo személyek és toltdallomas lizemeltetok) Kereskeddvel torténd szerzodéskotési
igényeinek kezelésére.
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9.1 Rendszerhasznaléi ajanlatkérés és a Kereskedo ajanlattételének rendje

9.1.1

A rendszerhasznaloi ajanlatkérés modja

9.1.1.1

A rendszerhasznalo kozvetleniil vagy harmadik személy (tanacsado/iigynok)
utjdn is kérhet ajanlatot a Keresked6tdl villamos energia adasvételére és/vagy
mérlegkortagsagra vagy egyéb energiapiaci szolgéltatdsra vonatkozoan. A
Kereskedd is megkeresheti a rendszerhasznalot kozvetleniil vagy harmadik
személy (tanacsado/ligynok) utjan ajanlattétel céljabol.

9.1.2 Az ajanlatkérés tartalma

9.12.1

9.12.2

9.123

A rendszerhasznald koteles a Kereskedé rendelkezésére bocsatani az
ajanlattételhez sziikséges adatokat. A szolgéltatott adatok és egyéb
informaciok helytallosagaért a rendszerhasznald felelés. Amennyiben az
ajanlatkérésben megadott adatokon és informaciokon kiviil a Kereskedének
tovabbi adatokra és/vagy informaciokra van sziiksége az ajanlat
elkészitéséhez, a rendszerhasznaldo — a Kereskedo kérésére — koteles azokat
haladéktalanul a Keresked6 rendelkezésére bocsatani. A Keresked6 kérésére a
rendszerhasznald koteles nyilatkozni a villamos energia adasvételi és
mérlegkortagsadgi  szerzodés hatalya ald tartozd elszamolasi pont(ok)
hasznalatanak jogcimérol.

A Keresked6 — sajat mérlegelésétol fiiggéen — a fenti 9.1.2.1 pont szerint kért
adatok és informdaciok barmelyikének rendelkezésre allasatol egyoldaluan
eltekinthet és annak hianyaban is ajanlatot tehet az adott rendszerhasznalo
részére.

Felhasznalonak tett ajanlat esetén a Kereskedo az ajanlataban tajékoztatast ad
az adott szerzOdés lényeges tartalmi elemeirdl és minden egyéb olyan
targykorre vonatkozdan, amit a mindenkori jogszabalyok eldirnak a szdmara,
és a felhasznald rendelkezésére bocsatja a szerzddéses feltételek
Osszefoglalgjat.

Ellatas alapu szerzodések

9.1.3.1

Amennyiben a rendszerhasznalo teljes vagy részleges ellatas alapu villamos
energia adasvételi szerzédésre vonatkozé ajanlatot kér a Keresked6tdl, a
rendszerhasznal6 az Ellatasi Szabalyzatok eldirdsainak megfeleléen — egyebek
mellett — az alabbi feltételeket koteles tudomasul venni és teljesiteni:

(a) ellatas alapt szerz6dést csak az atviteli rendszeriranyito altal feliigyelt
szabalyozasi zonaban 1év6 elszamolasi pontra lehet kotni;

(b) egy elszamolasi pontra csak egy ellatds alapu szerzodést lehet kotni
egy adott szallitasi id0szakra vonatkozoan;

(© a teljes ellatds alapu szerzddés az adott elszamolasi pontra csak
egyforrasu, a részleges ellatas alapti szerz0dés egy-, vagy tobbforrast
ellatast tesz lehetové;

(d) ellatas alapt szerzodés 1étrejottével a rendszerhasznald automatikusan
csatlakozik a Kereskedd mérlegkoréhez vagy a Kereskedd altal
megbizott mérlegkor felelos mérlegkorében 1évo almérlegkoréhez, és
az érintett elszamolasi pont(ok) a szerzddés szerinti szallitasi
idészakban a Keresked6 mérlegkdrébe vagy a Kereskedo
almérlegkorébe tartoznak;

(e) részleges ellatas alapu szerz6dés esetén a Kereskedd jogosult tovabbi
feltételek teljesitéséhez kotni a villamos energia adasvételi szerzodés
megkotését vagy a harmadik féltdl/felektdl szdrmazé menetrendes
szallitasok befogadasat és adott rendszerhasznalohoz valo rendelését.
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9.1.4 Menetrend alapt szerzédések

9.1.5

9.14.1

Amennyiben a rendszerhasznaldé menetrend alapu villamos energia adasvételi
szerz6désre vonatkozd ajanlatot kér a Kereskedo6tdl, a rendszerhasznald az
Ellatasi Szabalyzatok eldirasainak megfelelden — egyebek mellett — az alabbi
feltételeket koteles tudomasul venni és teljesiteni:

(a) menetrend alapt szerzddés csak olyan rendszerhasznaloval és annak
olyan elszdmoldsi pontjara kothetd, amely a szerzddés szerinti
menetrendes szallitas id6szakaban valamely magyarorszagi mérlegkor
vagy almérlegkdr tagja;

(b) menetrend alapll szerz6dés kotésére jogosultak tetszdleges szamu
menetrend alapt szerzédést kothetnek;

(©) a kiegyenlito energia elszamolasakor a menetrend alapu szerzédések
eltérés nélkiil teljesitettnek tekintendok.

Meérlegkor-tagsag feltételei

9.1.5.1

9.15.2

9.153

9.1.54

A Kereskedd 6nallé mérlegkort miikodtet, amelynek miikodtetéséhez az
atviteli rendszeriranyitoval érvényes és hatalyos mérlegkor-szerz6déssel
rendelkezik.

A Keresked6 nem feltétleniil kot kiillon mérlegkor-tagsagi szerzodést a vele
ellatas alapu szerzddéssel rendelkezO rendszerhasznalokkal, hanem a fenti
9.1.3 pontban foglaltaknak megfeleléen az ellatds alapt szerzodés
megkdotésével a felek kozott mérlegkor-tagsagi szerzodés is 1étrejon.

A Keresked6 a leszerz6dott mérlegkortagjai hozzajarulasa nélkiill barmikor
egyoldaltian Gigy donthet, hogy a (teljes vagy részleges) ellatas alapu villamos
energia adasvételi szerzOdései hatdlya ala tartozo elszdmoldsi pontok
mérlegkor-tagsagarol egy masik mérlegkor-felelés utjan gondoskodik. Ez
esetben az elszamolasi pontok mérlegkor-tagsagat a Kereskedé egy masik
mérlegkor-feleldssel kotott egytittmiikodés utjan, az elszamolasi pontokat ezen
mérlegkor-felelés mérlegkorében létrehozott almérlegkorbe (mérlegkészitési
egységbe) bejelentve biztositja, és errdl a leszerz6dott mérlegkdrtagjait utdlag
értesiti. Filiggetleniil attol, hogy a Kereskedd milyen feltételekkel kot
szerz6dést a masik mérlegkor-felelossel, a mérlegkor-tagsag feltételei a
Keresked6 és a mérlegkortagjai viszonyaban valtozatlanok maradnak.

A Kereskedd fenti 9.1.5.3 pontban biztositott joganak gyakorlasa nem zarja ki,
hogy a Keresked6 az 6nallé mérlegkorét fenntartsa.

Keresked6 ajanlatkérésre adott valasza

9.1.6.1

9.1.6.2

A Kereskedé nem koteles minden rendszerhasznaloi ajanlatkérésre ajanlatot
tenni. Amennyiben a Kereskedé6 ugy dont, hogy ajanlatot tesz, az
ajanlatkérésben meghatarozott hataridén belill, vagy ennek hidnyaban a
rendszerhasznaloi ajanlatkérés kozlésétol szamitott tizendt napon beliil tesz
ajanlatot a rendszerhasznaloknak.

A Kereskedd ajanlata az annak elfogadasa esetén a felek kozott 1étrejovo
szerz6dés minden 1ényeges feltételét és az azzal kapcsolatos minden lényeges
koriilményt, de legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:

(a) ajanlat hivatkozasra alkalmas azonositoé szama,

(b) Keresked6 fobb adatai (név, székhely, villamosenergia-kereskedelmi
engedély szama, a honlap cime),

(©) az az idépont, amelyt6l kezd6dden az ajanlat érvényességi idén beliili
¢s megfelelo alakban (azaz felhasznalok esetében irasban) torténod
elfogadasa esetén az ajanlat szerinti villamos energia szallitas vagy
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egyéb szolgaltatas megkezdhetd (szallitasi/teljesitési idoszak kezdd

idépontja),

(d) ajanlati kotottség id6tartama (ajanlat érvényességi ideje),

(e) a villamos energia 4ra vagy az 4ar meghatarozasara vonatkozd
modszertan/képlet, vagy az ajanlat targyat képezd egyéb szolgaltatas
dija,

® az ajanlat elfogadéasa esetén létrejovd szerzodés lényeges elemeire

kiterjedd tajékoztatas,

(2) a szerzO6dés megsziintetésének vagy megsziinésének egyes esetei €s
feltételei, és

(h) az Uzletszabélyzat internetes elérési itvonala.

9.1.7 Fizet6képesség vizsgalata

9.1.7.1

9.1.7.2

9.1.7.3

9.1.7.4

A Kereskedd jogosult azon rendszerhasznalokat, amelyek a Keresked6tol
ajanlatot kérnek, fizet6képesség szempontjabol megvizsgalni és mindsiteni és
ennek eredményétol fiiggden a szerz6dés hatalybalépését vagy teljesitését attol
fliggdvé tenni, hogy a rendszerhasznald megfeleld pénziigyi biztositékot nyujt
a Kereskedének vagy elorefizetést vallal. Az eldrefizetés vagy a
rendszerhasznald altal nytjtandé pénziigyi biztositek részletes feltételeit, a
pénziigyi biztositék rendelkezésre bocsatasnak vagy az eldrefizetés
elmulasztdsa esetén alkalmazhato jogkovetkezményeket a Kereskedd ajanlata
€s a szerzOdés tartalmazza.

A rendszerhasznal6d altal nyujtandé pénziigyi biztositék lehetséges formaja:
anyavallalati kezesség, anyavallalati garancia, bankgarancia, 6vadék vagy a
kereskedelmi kapcsolatokban szokasos egyéb biztositék.

A pénziigyi biztositékként elfogadhatd anyavallalati kezesség, anyavallalati
garancia vagy bankgarancia forintban vagy euréban megadott meghatarozott
0sszegrol kell, hogy szdljon, hatarozott idétartamra kell, hogy érvényes legyen,
¢és kedvezményezettként a Kereskeddt kell, hogy megnevezze. A Kereskedo
pénziigyi biztositékként csak olyan bankgaranciat, illetve anyavallalati
garanciat fogad el, amelyet a Kereskedd altal el6zetesen jovahagyott hitel-
vagy pénzintézet, illetve anyavallalat allitott ki. Az anyavallalati kezesség,
anyavallalati garancia vagy bankgarancia tartalmat annak kiallitasa eldtt a
rendszerhasznalo koteles bemutatni a Kereskeddnek jovahagyas céljabol.

A Kereskedd az ajanlatadast vagy a rendszerhasznaloval létrejott szerzodés
hatalybalépését vagy teljesitését attol teheti fiiggdve, hogy a rendszerhasznalo
az érintett elszamolasi pontokra a teriiletileg illetékes eloszto(k), valamint az
ajanlatkérés idépontjaban 6t ellatd villamosenergia-kereskedd altal tizenot
napnal nem régebben kiallitott irdsbeli nyilatkozataval igazolja, hogy az
érintett engedélyesekkel szemben lejart tartozasa nem all fenn. A Kereskedd
az ajanlatadasa eldtt jogosult a rendszerhasznalé altalanos pénziigyi
helyzetérdl tovabbi informaciot kérni.

9.1.8 Haztartasi méretl kiserOmuvek kezelése

9.1.8.1

9.1.8.2

A felhasznalo koteles tajékoztatni a Keresked6t az ajanlatkérés soran,
amennyiben az elszamolasi ponthoz tartozd telephelyen haztartasi méretii
kiserdml iizemel vagy a rendszerhasznal6 ilyen kiser6mil iizembe helyezését
tervezi az ajanlatkérés szerinti szallitasi id6szakban.

A fenti 9.1.8.1 pont szerinti esetben — a haztartasi méretli kiserémiivet
iizemeltetd ajanlatkérésében megfogalmazott kérésére — a Kereskedd a
mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen veszi at és szamolja el a
haztartasi méretii kiser6mi altal megtermelt és a felhasznalasi helyen el nem
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9.1.8.3

fogyasztott villamos energidt a haztartasi méreti kiserdmiivet tlizemeltetd
felhasznaldval.

A VET 6/A. § (3a) bekezdése alapjan a fenti 9.1.8.2 pont szerinti esetben a
felhasznald 4ltal {izemeltetett haztartdsi méretli kiserémii altal megtermelt
villamos energia vonatkozasaban a szarmazasi garanciat az Energia Hivatal a
Keresked6 részére jegyzi be, kivéve, ha a felhasznal6é az Energia Hivatalnal
irasban kérelmezi a szarmazasi garancia sajat vagy harmadik személy szamara
torténd bejegyzését vagy a szadrmazasi garancia kiallitdsdnak mell6zését. A
Kereskedd a szarmazasi garancia piaci arat tiikr6zo ellenértékét — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban — a szerz0dés szerinti szallitasi id6szak lejartat
kovetden, a felhasznalo altal kiallitott szamla alapjan, annak kézhezvételét
kovetd harminc napon beliil fizeti meg a felhasznélo részére.

9.1.9 Méré mogotti berendezések kezelése

9.1.9.1

9.1.9.2

9.1.93

9.194

A rendszerhasznald koteles tajékoztatni a Keresked6t az ajanlatkérés soran,
hogy a csatlakozasi pontja mogdtt milyen tipust berendezések iizemelnek (pl.
termeldegység, villamosenergia-tarold, elektromos toltdberendezés), vagy
milyen berendezések ilizembe helyezése varhaté az ajanlatkérés szerinti
szallitdsi id6szakban, beleértve azon berendezéseket is, amelyeket nem a
szerz6dé partner tulajdonol vagy ilizemeltet (vagy fog tulajdonolni vagy
iizemeltetni a jovében) és/vagy amelyek nem az elszamolasi ponthoz tartozo
telephelyen, hanem a szomszédos vagy tavolabbi ingatlanon helyezkednek el,
de 6nallo kozcélu halozati csatlakozasi ponttal nem rendelkeznek (nem fognak
rendelkezni).

Amennyiben a szerz0dés szerinti szallitasi id0szak alatt a csatlakozasi pont
mogott tizemeld berendezések Osszetételének, rendszerterhelésének 1ényeges
valtozasa varhatd, a rendszerhasznald koteles errél el6zetesen értesiteni a
Kereskedot, és ez esetben (vagy ha rendszerhasznald az eldzetes értesitést
elmulasztja, de a Kereskedd a fenti valtozast észleli, akkor) a Kereskedd a
szerz6dés tovabbi teljesitését altala meghatarozott tovabbi feltételek
teljesitésétol teheti fliggdveé vagy kezdeményezheti a szerzodés modositasat.

Amennyiben a rendszerhasznalé nem teljesiti a Kereskedd altal eldirt
feltételeket vagy a felek a szerz6dés modositasardl nem tudnak megallapodni,
a Keresked6 harminc napos felmondasi idével, a honap végére felmondhatja a
szerzbdést és fix egységaras (vagy a szerzOdés hatalya alatt egy vagy tobb
részletben, részben vagy egészben fixalt egységart) villamos energia
adasvételi szerzddés esetén a felek elszamolnak a szerz6dés hatralevo ideje
alatt at nem vett/le nem szallitott villamos energia mennyiség szerzodés
szerinti ara és a felmondéaskori piaci ar kiilonbozetével annak érdekében, hogy
egyik felet se érje pénziigyi elény vagy hatrany a szerzédés lejarat eldtti
megsziinése miatt. Amennyiben a rendszerhasznalé a 9.1.9.2 pont szerinti
értesitési kotelezettségét elmulasztja és a Kereskedo — az altala el6irt feltételek
teljesitése vagy mindkét fél szamara elfogadhatd szerzodésmodositas
hianyaban — felmondja a szerzédést az el6z6 mondat szerint, akkor a
rendszerhasznald szerzodésszegése esetén gyakorolhato rendkiviili felmondas
jogkdvetkezményei alkalmazandok.

A kozcéli halozati csatlakozasi pont mogotti berendezések 6nalld, hiteles
méréséhez (és azok rendszerszintli szolgaltatasokba torténé bevondsahoz)
szilkséges mérési berendezések kialakitdsa és azok felszerelése a
rendszerhasznalo és a halozati engedélyes(ek) feladata, kdltsége és felelossége.

9.1.10 Szarmazasi garancia biztositasa

9.1.10.1

A Kereskedd szarmazasi garancia miiveletek (pl. felhasznalas, atruhazas)
kezdeményezése, a szdmlarendszerhez vald hozzaférés, valamint mindsitett
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9.2

s

tart fenn az Energia Hivatalnal.

9.1.10.2 A felhasznal6 erre iranyul6 igénye esetén a Kereskedo — a felhasznaldval
kozolt ajanlatdban foglalt feltételek teljesitése esetén — kész a felhasznalod
részére — a felhasznalasi hely azonosito adatainak, valamint a villamosenergia-
fogyasztas kezdd és zard idGpontjanak megjelolésével — szarmazasi
garanciaval igazolni, hogy a felhasznal6 villamosenergia-fogyasztasat (vagy
annak meghatarozott részét) tigy kell tekinteni, hogy arra a szdrmazasi garancia
altal tanusitott energiatermelésbdl szarmaz6 villamos energia felhasznalasaval
kertilt sor.

9.1.10.3 A szarmazasi garancia fenti 9.1.10.2 pontban foglaltak szerinti nytjtasanak
feltételeit és annak ellenértékét a Kereskedd ajanlata hatdrozza meg.

9.1.10.4 Megujuld termeldkkel megkdtott villamos energia adasvételi szerz6dések
esetén a megvasarolt villamos energidra vonatkoz6 szarmazéasi garancia
ellenértékét a villamos energia vételara — a felek eltér6 megallapodas
hianydban — magaba foglalja. A szdrmazasi garanciak Kereskedére torténd
atruhazasanak modjat és esedékességét egyebekben a felek kozotti villamos
energia adasvételi szerzodés tartalmazza.

9.1.10.5 A Kereskedo szarmazasi garanciak vételére és eladasara iranyulo ligyleteket
is kot a VER mas szerepldivel a veliik kitargyalt egyedi szerzodések feltételei
szerint.

Ajanlat elfogadiasanak mddja, a szerz6dés létrejotte

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

Amennyiben a Keresked6 kotelezo érvényi ajanlatot tesz a rendszerhasznalonak, és
azt a rendszerhasznalo6 az ajanlat érvényességi idején beliil elfogadja, a Keresked? és a
rendszerhasznalo kozott szerzodés jon 1étre az ajanlatban, a rendszerhasznal¢ elfogado
nyilatkozatéban és a jelen Uzletszabélyzatban foglalt feltételekkel.

A Kereskedd ajanlatdnak elfogadasat kovetéen a Kereskedd igényelheti a
rendszerhasznalotol, hogy az igy létrejott szerz6dést a koztiik lefolytatando tovabbi
targyalasokat kdvetden és azok eredményétol fiiggben, a jogviszonyukra vonatkozo
teljes megallapodasukat tartalmazoé kiilon okiratba szerkesztett szerz6désben erdsitsék
meg. A Kereskedd ilyen iranyt igénye esetén a rendszerhasznal6 koteles johiszemiien
egylttmiikodni a Kereskedovel a felek teljes megallapodasat tartalmazo, kiilon okiratba
szerkesztett szerz6dés megkotése érdekében.

Felhasznalokkal kotendo ellatas, illetve menetrend alapti villamos energia adasvételi
szerzOdések mintajat a jelen Uzletszabalyzat 2. és 3. sz. melléklete tartalmazza.
Részleges ellatas €s menetrend alapu szerzodést kivételesen kot a Kereskedo.

A Keresked6 ¢s a felhaszndlo kozotti villamos energia adasvételi szerzddést a VET
61.§ (1) bekezdése értelmében irasba kell foglalni. Ezért a Kereskedd irasban tesz
ajanlatot a felhasznalonak villamos energia adasvételi szerz6dés megkotésére
vonatkozoan, és az annak elfogadasara vonatkozoé felhasznaloi nyilatkozatot is irasba
kell foglalni.

Ha a Kereskedo és a felhasznalo kozotti villamos energia adasvételi szerzodés (illetve
ajanlat és elfogado nyilatkozat) irasba foglalasa elmarad, az irasbeliség hianyara nem
hivatkozhat az a fél, akinek felrohatd az irasba foglalas elmaradasa. Egyik fél sem
hivatkozhat az irasbeliség hidnyara, ha a szerz6dés szerinti teljesités elfogadésa
kifejezetten vagy rautald magatartassal megtortént. Ezekben az esetekben a felek
kozotti szerz6dés a nem megfeleld alakisaggal elfogadott ajanlat, a jogviszonyra
iranyado jogszabalyok és a jelen Uzletszabalyzat (ideértve a ASZF-et) szerinti
tartalommal jon létre.

15 Hatalyos: 2026. aprilis 1. napjatol



CEZ Magyarorszag Kft. Uzletszabalyzat

10.

10.1

10.2

KERESKEDO ALTAL KOTOTT SZERZODESEK TELJESITESE

Az egyértelmiiség kedvéért a Kereskedo rogziti, hogy a jelen fejezetben foglaltak iranyadok és
alkalmazandok a Kereskedo altal barmely rendszerhasznaloval, engedélyessel vagy nem
engedélykoteles VER szerepldvel kotott barmilyen targyu szerzddésre, kivéve ha a jelen fejezet
egy adott rendelkezése csak bizonyos targyt (pl. villamos energia adasvételi) szerzodésekre
értelmezhetd és alkalmazhato.

Villamos energia mindésége

10.1.1

10.1.2

10.1.3

A villamos energia mindségét az MSZ EN 50160 szabvany és az Ellatasi Szabalyzatok
el6irasai hatarozzak meg. A villamos energia mindségét az atviteli rendszeriranyito €s
az elosztok a jogszabalyokban, az Ellatasi Szabalyzatokban és az iizletszabalyzataikban
foglaltak szerint egyiittesen biztositjdk. A szolgaltatott villamos energia mindségi
jellemz6it a rendszerhasznald és a haldozati engedélyes altal megkotdtt halozati
csatlakozasi és halozathasznalati szerz6dések rogzitik. A szolgaltatott villamos energia
mindségi jellemzdire a Kereskeddnek rahatdsa vagy befolyésa nincs, azért semminemt
felel6sség nem terheli.

Amennyiben a rendszerhasznalod azt észleli, hogy a csatlakozasi ponton szolgaltatott
villamos energia jellemz6i nem felelnek meg a fent hivatkozott eldirasoknak, vagy a
csatlakozasi pont ellatdsa sziinetel, a rendszerhasznald ezt koteles haladéktalanul
bejelenteni a Kereskeddnek és az érintett csatlakozasi pont fekvése szerint teriiletileg
illetékes elosztd vagy — ha az atviteli haldzatra csatlakozik — az atviteli rendszerirdnyito
tigyfélszolgalatan.

A Keresked6 a szolgaltatott villamos energiaval kapcsolatos mindségi és egyéb
panaszok esetén — a rendszerhasznald kérésére — johiszemilen egylittmiikddik a
rendszerhasznaloval az elosztd, illetve az atviteli rendszeriranyitd felé tett panasz
kivizsgalasa soran.

Szerz6dott villamos energia mennyiség

10.2.1

10.2.2

Menetrend alapu villamos energia adéasvételi szerzOdések esetén az eladd a
szerz6désben meghatarozott menetrend szerinti villamos energia mennyiség atadasara,
a vevO pedig annak atvételére koteles minden elszamolasi mérési idéintervallumban.
Ezen kotelezettségiiket a vevd és az eladd azzal teljesitik, hogy 6k maguk vagy
(al)mérlegkor-felelosiik a menetrend alapu szerzédésben meghatarozott menetrend
figyelembevételével adjak meg (al)mérlegkdriik menetrendjét az  atviteli
rendszeriranyitd (illetve — almérlegkor esetén — a mérlegkorfelelés) felé. Ennek
elmulasztdsa esetén a szerzOdésben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazzak
a felek.

Amennyiben az ellatas alapt villamos energia adasvételi szerzodésben a Kereskedo és
a rendszerhaszndlod szerzodott mennyiségben és egy ahhoz képest meghatarozott
toleranciasavban allapodnak meg, tigy a toleranciasavon beliil a Kereskedo koteles a
szerzbdéses aron a felhasznalo ellatasa vagy az erémii termelésének atvétele céljabol
rendelkezésre allni, és a szerz6dés hatalya ala tartozo elszamolasi pontok mindenkori
fogyasztasi igényét teljesiteni, illetve mindenkori kozcélii halozati betaplalasait
atvenni. A felhasznald pedig koteles a szerzOdés szerinti szallitasi idészak alatt
legalabb a toleranciasav alsé értékének megfelelé villamos energia mennyiséget
atvenni, vagy annak atvétele helyett a szerzdédésben meghatarozott Osszeget a
Keresked6nek megfizetni vagy a szerzodés szerinti vételarkorrekciot elvégezni. Ha
pedig termeldvel all fenn ilyen targya ellatds alapa villamos energia adasvételi
szerz6dés, akkor a termel0 koteles a szerzodés szerinti szallitasi idoszak alatt legalabb
a toleranciasav also értékének megfeleld villamos energiat atadni, vagy annak atadasa
helyett a szerzOdésben rogzitett pénziigyi elszamolast és esetleges vételarkorrekciot
elvégezni a Kereskedovel. Amennyiben a felhasznald a toleranciasav felsé értékét
meghaladoan vételez a szerz6dés szerinti szallitdsi idoszakban, ugy a felhasznald a
szerzOdésben meghatarozott felar megfizetésére koteles, illetve amennyiben a termel6
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10.3

10.4

a toleranciasav felsé értékét meghaladdan taplal be a kozcélu haldzatba, akkor a
szerz6dés szerinti pénziigyi elszamolas ¢és esetleges vételarkorrekcid alkalmazando.

Garantalt Szolgaltatasok

A VET 57/A.§-a és 159.§ (1) bekezdés 13. alpontja alapjan az Energia Hivatal a 678/2008.
szamu hatarozataban meghatarozta a villamosenergia-kereskedelmi engedélyesi tevékenység
folytatasanak az egyedi felhasznalokat érint6 minimalis mindségi kovetelményeit és elvart
szinvonalat (,,Garantalt Szolgaltatasok”). A Kereskedd koteles az egyes felhaszndlokkal
kotott villamos energia addsvételi szerzddések teljesitése €s a vele szerzddésben allo egyes
felhasznalokkal vald egylittmiikodés soran a Garantalt Szolgaltatasokat teljesiteni. A Garantalt
Szolgaltatdsokat a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. melléklete tartalmazza.

Pénziigyi elszamolas alapja, mérés

10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

10.4.5

10.4.6

10.4.7

A menetrend alapu szerzddések pénziigyi elszamolasanak alapja a szerzédésben
meghatarozott menetrend. A menetrend alapt szerzédések rogzitik a szerzodésben
meghatarozott szallitdsi id6szakban eladd altal 4tadandd és vevd altal atveendd
villamos energia mennyiséget, elszamolasi mérési iddintervallumra lebontott
részletességgel. Az elszamolasi mérési iddintervallum minden esetben a halozati
vételezések és betaplaldsok elszamolasi mérési idogyakorisaga, melynek értéke
jelenleg 15 perc.

Ellatas alapu szerzodések esetén a Keresked6 az érintett szerz6dés hatalya ala tartozo
elszdmolési pont(ok) mért villamos energia fogyasztisa és/vagy mért halozati
kitaplalasa alapjan szamol el a rendszerhasznaldkkal, mas engedélyesekkel és a VER
nem engedélykoteles szerepldivel.

Az elszamolasi pontokon tortént villamos energia vételezés, illetve betaplalas mérése,
az elszamolasi pontokon felszerelt méréberendezések leolvasasa, ellendrzése és a
mérési adatok Kereskedd rendelkezésére bocsatasa az eloszté vagy — amennyiben az
elszamolasi pont az atviteli haldzatra csatlakozik — az atviteli rendszeriranyito,
valamint a rendszerhaszndlo feladata ¢és felel6ssége. Az elosztok és az atviteli
rendszerirdnyitd a jogszabalyokban, az Ellatasi Szabalyzatokban, az elosztd és az
atviteli  rendszeriranyitd  {izletszabalyzatdban és a  Kereskedével kotott
megallapodasokban eldirt gyakorisaggal és formatumban kotelesek a Kereskedd
rendelkezésére bocsatani az elszdmolasi pontok mérési adatait.

A Keresked6 a rendszerhasznalo kérésére honlapjan vagy elektronikus iigyfélportaljan
hozzaférést biztosit a szerzodés hatalya alé tartozo elszamolasi pontok tavleolvasott
mérési adataihoz és ezen adatokbol a Kereskedo altal készitett elemzésekhez és
kimutatasokhoz. A tavleolvasott adatokhoz vald hozzaférés egyedi azonositoval és
jelszoval torténik. A szolgaltatas részletes feltételeit - ideértve a dijazast is - a felek
kozotti szerzodések hatarozzak meg.

Teljes ellatas alapt szerzodés esetén a Kereskedo és a masik szerz6do fél a szerzodés
hatadlya ala tartozo elszamolasi pontokon felszerelt mérék mérési adatabol az
elszamolasi pontra meghatarozott és az elosztd vagy az atviteli rendszeriranyité altal a
Kereskeddvel kozolt mérési érték alapjan szamolnak el egymassal.

Részleges ellatas alapu szerzodés esetén a szerzOdés hatalya ala tartozo elszamolasi
pontokon felszerelt mérdk mérési adatdit — eltér6 megallapodds hidnyaban —
csokkenteni kell az ugyanazon elszdmolasi pontokra vonatkozd menetrend alapu
szerzOdések menetrend értékeivel. A Kereskedd és a rendszerhasznalo az igy kapott
érték alapjan szdmolnak el egymassal.

A méréhelyet a rendszerhasznald sajat koltségén koteles kialakitani az Ellatasi
Szabalyzatokban meghatarozott minimalis kdvetelmények betartasaval. Az idésoros
(azaz tavlehivhat6 és negyeddras mérés alapjan elszamolt) elszamolasi pont mérdjének
tavleolvasasat lehetové tevo adatatviteli kapcsolat elszamolasi ponton beliil torténd
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10.5

10.6

10.7

10.4.8

kiépitésének koltsége és az adatatviteli kapcsolat folyamatos biztositasa és annak
koltsége a rendszerhasznalot terhelik.

Amennyiben az elszamolasi pontok szerint illetékes elosztd vagy az atviteli
rendszerirdnyitd utdlag — akar egy, akar tobb alkalommal — korrigalja valamely
targyhavi mérési adatat, akkor a mérési korrekcionak megfeleléen modosul az érintett
elszamolasi pont targyhavi vételezésének vagy targyhavi betaplalasanak értéke is, és
azt a felek pénziigyileg is elszadmoljak egymas kozott a szerz6désben meghatarozott
valamennyi érintett fizetendd tétel vonatkozasaban, akar a szerz6dés szerinti szallitasi
id6szak lejartat illetve a szerz6dés megsziinését kovetden is. A mérési korrekciokbol
fakado igények eléviilése az érintett kovetelés esedékességétol kezdddik.

Elszamolasi idoszak

10.5.1

10.5.2

Id6soros (azaz tavlehivhaté mérdvel rendelkezd és negyedords mérés alapjan
elszamolt) elszamolasi pont esetén az elszamolasi idészak — ha a felek eltéréen nem
allapodnak meg — egy naptari honap.

Profilos (azaz nem negyedoras mérés alapjan elszamolt és jellemzden tavlehivhato
mérével nem rendelkezd) elszamoldsi pontok esetén az elszamolasi iddszak a
szerzo6désben meghatarozott, az elszdmolds alapjaul szolgald, két mérdleolvasas
kozotti idoszak.

Elszamolas hibas mérés esetén

10.6.1

10.6.2

10.6.3

Amennyiben a rendszerhasznalé megitélése szerint a mérOberendezés hibdsan mér,
koteles ezt az érintett elszamolasi pont fekvése szerint teriiletileg illetékes elosztonak
vagy — amennyiben az elszamolasi pont az atviteli halozatra csatlakozik — az atviteli
rendszerirdnyitonak bejelenteni.

Amennyiben az elosztdé vagy az atviteli rendszerirdnyitd vizsgalata alapjan
megallapitast nyer, hogy a mérdberendezés hibasan mér, ugy az elosztd vagy az atviteli
rendszeriranyitd a jogszabalyokban, az Ellatasi Szabalyzatokban ¢és az
iizletszabalyzatukban foglalt el6irasok szerint elvégzi a mérési adatok korrekcidjat, és
annak eredményérol tajékoztatja a Kereskedot.

A Keresked6 jogosult és koteles a VHSZ-ben (azaz a VET Vhr. 2. sz. mellékletét
képez0, a villamos halézati csatlakozasi és halozathasznalati szabalyzatban), az Ellatasi
Szabalyzatokban, a teriiletileg illetékes eloszté vagy az atviteli rendszeriranyitd
lizletszabalyzataban, valamint az ¢érintett rendszerhasznald haldzathasznalati
szerzOdésében a hibas mérés elszamolasara vonatkozo rendelkezéseknek megfelelden
meghatarozott valos mérési adatok alapjan helyesbiteni a korabbi szamla(i)t és/vagy 1j
szamlat kiallitani.

Pénzeszkozok

10.7.1

10.7.2

10.7.3

A Keresked6 — a mindenkor hatilyos jogszabalyi el6irdsokkal Osszhangban —
tovabbharitja a vele leszerzddott felhasznalora a VET 13. §-a szerinti atvételi
kotelezettség és prémium tipusG tamogatas ala es6 villamosenergia-termelés
tamogatasara, valamint a villamosenergia-tarolok tamogatasdra az atviteli
rendszeriranyité altal meghatarozott, a KAT-METAR Finanszirozasi Rendelet szerinti
KAT-METAR Pénzeszkozoket.

Amennyiben a Keresked6 mas villamosenergia-kereskeddnek és az altala ellatott
elszamolasi pontoknak mint almérlegkdrnek mérlegkortagsagot biztosit, akkor a masik
villamosenergia-kereskedd altal ellatott felhasznalok villamosenergia-fogyasztasat
terheld KAT-METAR Pénzeszkozoket a Kereskedd a vele leszerzédott masik
villamosenergia-kereskedore terheli tovabb és szamlazza ki azzal, hogy azok végsé
koltségviseloi a felhasznalok.

A Keresked6 koteles a vele ellatas alapu szerzédéssel rendelkez6 felhasznald, illetve a
vele mérlegkor-tagsagi szerzddéssel rendelkezd ¢és felhasznalokat is ellatd
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10.8

10.9

10.7.4

10.7.5

villamosenergia-kereskedd részére kiallitott szamlan a KAT-METAR Pénzeszkozoket
kiilon tételként feltiintetni. A KAT-METAR Pénzeszkozok megallapitdsanak és
fizetésének részletszabalyait a KAT-METAR Finanszirozasi Rendelet, valamint a
kereskedelmi szabalyzat részletesen tartalmazza.

Amennyiben a KAT, vagy a METAR vagy a villamosenergia-taroléi tamogatasi
rendszer jelenlegi finanszirozasa €s/vagy elszamolasi rendszere jogszabalyvaltozas
vagy az Ellatasi Szabalyzatok maddositasa kdvetkeztében modosul vagy megvaltozik,
vagy 0ij tamogatési rendszer valtja fel vagy egésziti ki a KAT-ot és/vagy a METAR-t
¢s/vagy a villamosenergia-taroloi tamogatdsi rendszert vagy tovabbi hasonlo
tamogatasi rendszer 1ép hatalyba, a Kereskedd a megvaltozott KAT-tal, illetve
METAR-ral vagy villamosenergia-taroloi timogatasi rendszerrel vagy azok
barmelyikét felvaltdé vagy kiegészitd vagy teljesen 1j tamogatasi rendszerrel
osszefiiggd koltségeket a KAT, illetve a METAR vagy villamosenergia-taroloi
tdmogatasi rendszer valtozasainak, illetve az 0j tAmogatési rendszernek megfelel6en
teljes egészében tovabbharitja a felhasznalokra, illetve a vele leszerzodott olyan
villamosenergia-kereskeddre, amely altal ellatott elszamolasi pontok a Keresked6
mérlegkdrén beliil almérlegkort alkotnak.

A Kereskedd a VET 147. §-a szerinti pénzeszkozoket havonta az atviteli
rendszeriranyitonak fizeti meg azzal, hogy azt a Keresked6 az értékesitett
villamosenergia mennyiség aranyaban ugyancsak havonta haritja tovabb az érintett
rendszerhasznalokra.

Szamlazas

10.8.1

10.8.2

10.8.3

A szamlazas rendje minden esetben a szerz6dések kotelezo tartalmi eleme, ezért annak
részletes feltételeit a szerzodések tartalmazzak. A szdmlakat minden esetben a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden kell kiallitani, és a Kereskedo csak a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelelden kiallitott szamlat fogad be.

A Keresked6 a felhasznalok részére csak elektronikus szdmlat, mas tligyfelek esetén
kivételes jelleggel papair alapu szamlat is kibocsat. A Keresked6 az elektronikus
szamlat emailen tovabbitja és/vagy a sajat elektronikus {igyfélportaljan keresztiil
elérhetévé teszi a szerzédéses partnerei részére. A Kereskedd kereskedelmi
kapcsolataiban jellemz6en havonta és utdlag szamléz a fenti 10.4-10.6 pontokban
foglalt elszamolasi szabalyok figyelembevételével.

Elorefizetésben valdo megallapodas esetén a vevo a vasarolt villamos energia atvételére,
illetve a szerzodés targyat képezo szolgaltatas igénybevételére csak az eldrefizetési
kotelezettségének teljesitése esetén jogosult. Ellenkezo esetben — felhasznaldval kotott
ellatas alapu szerzddés esetén — a Kereskedd jogosult kezdeményezni az elosztonal
(vagy ha az atviteli halozatra csatlakozik, az atviteli rendszerirdnyitonal) a szerzodés
hatalya ald tartozo elszdmoldsi pontok (vagy azok barmelyike) villamosenergia-
ellatasanak sziineteltetését (kikapcsolasat), illetve menetrend alapti szerz6dés esetén a
Keresked6 jogosult felfiiggeszteni a szallitdsokat a lejart tartozas teljesitéséig.

Fizetési modok és hataridok

10.9.1

10.9.2
10.9.3

10.9.4

A fizetési feltételek, igy kiilondsen a fizetés pénzneme, a fizetési hataridék
meghatarozasa minden esetben a szerz6dések kotelezd tartalmi elemei, ezért annak
részletes feltételeit a szerzodések tartalmazzak.

A Keresked6 szerzodéses kapcsolataiban fizetés kizarolag banki atutalassal torténik.

A fizetési hatarid6t a Keresked6 altal kotott szerzodések jellemzéen a szamlanak a
fizetésre kotelezett fél altali kézhezvétele (fizetésre kotelezett féllel valo kozlés)
napjatol szamitva hatarozzak meg.

A szamlakibocsatd fél az elektronikus szamlat email atjan kozli a masik féllel. A
Keresked6 az elektronikus szamlait az altala miikddtetett elektronikus tigyfélportalon
keresztiil is kozolheti a masik féllel, de ez esetben az elektronikus szamla elektronikus
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iigyfélportalon keresztiili elérhetévé tételérdl email lizenetet kiild a masik félnek. Az
elektronikus szamla kézhezvétele napjanak az a nap mindsiil, amelyen a fenti email
tizenetek barmelyike az alabbi 19.3.3(d) és 19.3.4 pontok szerint a cimzett féllel
kozoltnek mindsiil.

10.9.5 Amennyiben a Keresked6 a fenti 10.9.4 pont szerinti email tlizenet kézbesitésének
sikertelenségére vonatkozo valasziizenetet kap, akkor a Keresked6 az elektronikus
szdmla letdltéséhez sziikséges adatokat (belépési kodot) vagy a szamla elektronikus
iigyfélportalon torténd elérési utvonalat tartalmazé papir alapu tajékoztatd levelet kiild
amasik félnek, és ez esetben az érintett szamla kézhezvétele napjanak az a nap mindstil,
amikor ezen tdjékoztatd levél az alabbi 19.3.3(a)-19.3.3(c) és 19.3.4 pontok szerint a
masik féllel k6zoltnek mindsiil. Azaz, az alabbi 19.3.3(d) pont azon fordulata, hogy
sikertelen elektronikus kézbesités esetén a kiildo fél a kiildeményt papir alapon is
kézbesiti a cimzett fél részére, a jelen pontban irt eltéréssel alkalmazando.

10.9.6 A szamlakibocsato fél a papir alapt szamlat nem koteles kinyomtatni és papir alapon
kézbesiteni a masik félnek, hanem PDF formatumban email {izenet csatolmanyaként
kozli a masik féllel. A Keresked6 az esetleges papir alapu szamlait PDF formatumban
az altala miikodtetett elektronikus tigyfélportalon keresztiil is kozolheti a masik féllel,
de ez esetben az elektronikus szamla elektronikus ligyfélportalon keresztiili elérhetdvé
tételérél email tlizenetet killd a masik félnek. A papir alapi szamla kézhezvétele
napjanak az a nap mindsiil, amelyen a fenti email iizenet az alabbi 19.3.3(d) pont szerint
a cimzett féllel k6zoltnek mindsiil.

10.9.7 Amennyiben a szamlakibocsato fél a szamlat papir alapon allitja ki, kinyomtatja és
papir alapon kiildi meg a fizetésre kotelezett fél részére, akkor a szamla kézhezvételére
a 19.3.3(a)-19.3.3(c) és 19.3.4 pontok rendelkezései az iranyadok.

10.9.8 A szamla szerinti kotelezett a részére benyujtott szdmlat a szerzodésben meghatarozott
hataridon beliil, a jogosult altal a szamlan megjeldlt bankszamlaszamra torténd
atutalassal koteles teljesiteni. A fizetést abban az id6pontban kell teljesitettnek
tekinteni, amikor a szamla szerinti Osszeget a jogosult bankszamlajan hianytalanul
jovairjak.

Szamlakifogas

10.10.1 A Szamlakifogas benyujtasa

A szamla szerinti kotelezett a neki benyujtott szamlara vonatkozo kifogasait a szamla
kézhezvételétdl szamitott Ot munkanapon belill koézolheti a jogosult féllel
(-, Szamlakifogas”). A Szamlakifogds a masik féllel e-mailben is kozdlhetd.
Egyértelm eliras (igy példaul helytelen cimzett vagy cim, helytelen ad6szam, vagy ha
a szamla Osszege nyilvanvaloan és kétséget kizardan ellentétes a szerzodésben
meghatarozott arral vagy arképlet szerinti fizetési kotelezettséggel) vagy a szamla
jogszabdly szerinti kotelezd tartalmi elemének hidnya esetén a Szamlakifogés
benytjtasanak a kotelezett fizetési kotelezettségére halasztd hatalya van, a fizetési
hataridé a kijavitott szamla kézhezvételekor indul. Egyéb esetekben a
Szamlakifogéasnak a szamla szerinti fizetési kotelezettség teljesitésére halasztd hatalya
nincsen.

10.10.2 A Szamlakifogés tartalma

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szamat, keltét, esedékességét,
a szédmla végosszegét, a vitatott Osszeget €s a Szamlakifogas indokat. Amennyiben a
kotelezett a fenti 10.10.1 pont szerinti hataridon beliil az adott szamlaval kapcsolatban
nem terjeszt eld Szamlakifogast, gy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget az
6todik munkanapot kdvetd napon a kotelezett altal elismertnek kell tekinteni.

10.10.3 A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

A felek mindent megtesznek a Szamlakifogas lehetd legrovidebb idén beliili rendezése
érdekében. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szamlakifogésokkal
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kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton rendezni, és ennek érdekében — ha
sziikséges — a Szamlakifogasnak a szamlat kiallito fél altali kézhezvételétol szamitott
6t munkanapon beliil egyeztetd megbeszélést tartanak.

10.10.4 Eredményes Szamlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a Szamlakifogassal érintett 0sszeg vagy annak
egy része jogossagat elismeri, Ggy a vitatott szamlat koteles kijavitani, és az elismert
Osszeg szerint kijavitott szdmlat az egyeztetés lezarasat kovetden a kotelezettnek
megkiildeni. Amennyiben a kdtelezett a vitatott 6sszeget korabban mar megfizette, a
szamla jogosultja a felek altal megallapitott hataridén belill, ennek hianyaban a
Szamlakifogéas jogossdganak megallapitidsat kovetd harom napon beliil az esetleges
tulfizetést — a kotelezett fizetési modjaval egyezden, a Ptk-ban meghatarozott mértéki
késedelmi kamat 0sszegével egyiitt — visszatériti.

10.10.5 Eredménytelen Szamlakifogas

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a vitatott szamla kotelezettje
a Szamlakifogassal érintett 6sszeg vagy annak egy része jogossagat elismeri, akkor —
ha korabban a vitatott dsszeget nem fizette meg — a felek altal megallapitott hataridén
beliil, ennek hianyaban a vita lezarasat vagy a megegyezést kovetd hdrom napon beliil
koteles banki atutalassal teljesiteni az elismert Gsszeget a vitatott szamla eredeti
esedékessége €s a tényleges fizetés datuma kozotti idoszakra esedékes, az alabbi
10.11.1 pont szerinti késedelmi kamattal egyiitt. Amennyiben a vita lezarasakor vagy
a megegyez¢és létrejottekor a vitatott szamla esedékessége még nem jart le, az elismert
Osszeget a vitatott szamla eredeti esedékességének lejartaig kell megfizetni.

10.10.6 A Szamlakifogéssal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a Szamlakifogés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a felek a
Szamlakifogast nem tudjak rendezni, gy a kialakult jogvita rendezése érdekében
barmelyik fél birdsdghoz fordulhat.

Fizetési késedelem, fizet6képesség romlasanak jogkovetkezményei

10.11.1 Fizetési késedelem esetén a kotelezett késedelmi kamatot koteles fizetni a jogosultnak
a késedelem minden megkezdett napjara. Amennyiben a szerzodés err6l nem
rendelkezik, ugy a Ptk.-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamat megfizetésére
koteles a késedelembe esett fél.

10.11.2 Fizetési késedelem esetén a jogosult a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil a mindenkori jogszabalyi mértéknek megfeleld eurddsszeg vagy a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezdénapjan érvényes - hivatalos deviza-kdzéparfolyama
alapjan meghatarozott forint 0sszeget érvényesithet behajtasi koltségatalany jogcimén
a kotelezettel szemben.

10.11.3 Amennyiben valamely rendszerhasznal6 az ellatas alapu szerzddés szerinti barmely
fizetési kotelezettségével késedelembe esik és azt a Kereskedd fizetési felszolitasat
kovetd nyolc napon beliil sem teljesiti, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a
terliletileg illetékes elosztonal (vagy ha az atviteli haldzatra csatlakozik, az atviteli
rendszerirdnyitondl) a szerzOdés hatdlya ald tartoz6 valamennyi vagy barmely
elszamolasi pont haldzati hozzaférésének sziineteltetését (kikapcsolas). A kikapcsolas,
illetve az ismételt bekapcsolas tovabbi feltételeit és szabalyait az egyedi szerzodések,
illetve felhasznalok esetében az ASZF és az egyedi szerzédések tartalmazzak.

10.11.4 Amennyiben a Kereskedd szerz6dott partnere a menetrend alapt szerzddés szerinti
barmely fizetési kotelezettségével késedelembe esik és azt a Kereskedd fizetési
felszolitasat kdvetd 6t napon beliil sem teljesiti, a Kereskedd jogosult felfiiggeszteni a
szerz6dés szerinti menetrendes szallitasokat, illetve atvételt.
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10.11.5 Az alabbi vagy a szerz6désben meghatarozott egyéb esetekben a Kereskedd
biztositékot kérhet a masik szerz6dd féltdl, és/vagy a jovObeni villamos energia
szallitast/atvételt és/vagy az egyéb szolgaltatas nyujtasat elorefizetéstol teheti fliggdvé:

(a) hat napot meghaladé vagy két egymast kdvetd honapban négy-négy napot
meghalado6 fizetési késedelem;

(b) harom egymast kovetd honapban Osszesen nyolc napot meghaladd fizetési
késedelem;
(©) a szerz6dés szerinti utolsod szallitasi idOszak lejartat megel6z6 hatvan napos

idészakban barmikor, amennyiben a felek kozott nem jott létre a szerzodés
meghosszabbitasara vagy azonos targyu uj szerz6dés megkdotésére vonatkozo
irasbeli megallapodas és a szerzddés hatalya alatt barmikor a fenti (a)-(b), vagy
az alabbi (d)-(f) alpontokban meghatarozott események barmelyike
bekovetkezett vagy egyébként a masik fél a szerz6dés alapjan Osszesen tobb
mint nyolc napig fizetési késedelemben volt;

(d) a Keresked6 arrol értesiil, hogy a masik szerz6do fél a szerzédés hatalya ala
tartoz6 valamely elszamolasi pont tekintetében a haldzati csatlakozasi vagy
halézathasznalati szerzodése alapjan szerzodésszegést kovetett el;

(e) a masik szerz6do fél maga ellen cs6d- vagy felszamolasi eljarast kezdeményez
vagy a Keresked6 vagy harmadik személy a masik szerz6do féllel szemben
felszamolasi eljarast kezdeményez;

® a masik szerz6dé fél pénziigyi vagy vagyoni helyzetében ¢és/vagy
fizetoképességében egyébként Iényeges hatranyos valtozas kovetkezett be.

Amennyiben a Keresked6 a villamos energia szallitast/atvételt vagy egyéb szolgaltatas
nyujtasat biztositékadashoz vagy eldrefizetéshez koti, errdl irasban vagy e-mailben
értesiti az adott partnerét.

10.11.6 Elorefizetés esetén a Kereskedd legkésébb a targyhonapot megelézé honap tizedik
munkanapjaig szamlat allit ki €s nyujt be az egy havi szallitds vagy szolgaltatas
szerz6dés szerinti becsiilt dijanak megfeleld Osszegrél és az azt terhel6 adokrol,
illetékekrél, jarulékokrol, pénzeszkozokrdl és a jogszabalyban eldirt minden olyan
egyéb koltségrol, amely az adott szamla kiallitasakor érvényben van és a havi
szallitas/szolgaltatas becsiilt dijat terheli.

10.11.7 A Kereskedd legkés6bb a targyhdnapot kovetd honap tizedik munkanapjaig a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfeleld elszamolé szamlat allit ki az adott
szerz6dés alapjan a targyhonapban leszallitott villamos energia, illetve nyujtott
szolgéaltatds dijanak €s egy havi szallitas/szolgaltatas fenti 10.11.6 pont szerinti becsiilt
dijanak a kiilonbozetérdl és az azt terheld adokrdl, illetékekrdl, jarulékokrol,
pénzeszkozokrol és a jogszabalyban eldirt minden olyan egyéb koltségrol, amely az
adott szamla kiallitasakor érvényben van és a kiilonbozetként fizetendo dijra
alkalmazandoé.

10.11.8 A szerz6d6 fél az elérefizetésre vonatkozo szamla szerinti Osszeget és az elszamolo
szdmla szerinti Osszeget azok kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil kdteles banki
atutalassal teljesiteni.

10.11.9 Amennyiben a Keresked6 a jovébeni villamos energia szallitast/atvételt vagy egyéb
szolgaltatas nyljtasat a fenti 10.11.5 pont alapjan biztositékadashoz koti, a masik
szerz0do fél altal nyujtando biztositékra a fenti 9.1.7.2-9.1.7.3 pontok rendelkezései
megfelelden iranyadok.

10.11.10 Fizetési késedelem esetén a Kereskedd a szerz6désben meghatarozottak szerint a
masik fél altal nyujtott biztositékbdl kielégitést kereshet a lejart kovetelései erejéig,
beleértve a lejart kovetelések utdn esedékessé valt késedelmi kamatokat, behajtasi
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11.
11.1

11.2

11.3

12.

12.1

12.2

koltségatalanyt és a fizetési késedelemmel Gsszefliggésben felmeriilt egyéb igazolt
karokat is.

ARAK ES ARVALTOZTATAS FELTETELEI

Az alkalmazott ar/dij vagy az alkalmazand6 ar/dij meghatdrozdsara vonatkozd moddszertan
(képlet) a szerzodések kotelezo tartalmi eleme, amely minden esetben a masik szerzodo féllel
folytatott kétoldalu targyaldsok és egyedi megallapodéas eredménye.

Az ar/dij vagy az arképlet vagy dijképlet megvaltoztatasara a Kereskedd egyoldaluan nem
jogosult, ahhoz a felek irdsbeli megallapodéasa sziikséges, kivéve ha a jelen Uzletszabalyzat
vagy a felek egyedi megallapodasa kifejezetten ettdl eltérden rendelkezik.

A szerz6dés alapjan a Kereskedoének fizetendd barmely 6sszeg nettd Osszeg, az AFA-t és a
jovedéki adot, valamint barmely egyéb, a szerz6dés aldirasakor mar érvényben levd vagy a
szerzOdés alairasat kdvetden bevezetésre keriild adoterhet, jarulékot, illetéket, pénzeszkozt
vagy egyéb jogszabalyban el6irt kdltséget nem tartalmaz, azok 0sszegét a szerzodéses partner
a szerzddés alapjan fizetendd egyéb 6sszegnek a megfizetésével egyidejlileg a Kereskedo altal
kiallitott szamla alapjan kdteles megtériteni a Kereskedének.

A SZERZODESEK TELJESITESEBEN RESZTVEVO HARMADIK SZEMELYEK ES
A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK BEMUTATASA

Iranyado szabalyok

A Kereskedd és a szerzodései teljesitésében részt vevé mas VER szereplok kozotti
egylittmiikodés feltételeit és szabalyaita VET, a VET Vhr., a VET végrehajtasara kiadott egyéb
jogszabalyok, valamint az Ellatasi Szabalyzatok hatarozzak meg.

Egyiittmiikodés az atviteli rendszeriranyitoval

12.2.1 A Keresked6 mérlegkor-szerzodést kotott az atviteli rendszeriranyitoval, amely a
mérlegkori kiegyenlitd energia, a VET 147. §-a szerinti pénzeszkozok és a KAT-
METAR Pénzeszkozok elszamolasaval, valamint a KAT-METAR Finanszirozasi
Rendeletben meghatarozott feladatokkal kapcsolatban szabalyozza a Keresked6 és az
atviteli rendszeriranyito egyiittmikodését.

12.2.2 A Kereskedd kotelezd atvételre jogosult termeldk részére menetrendezési
szolgaltatasokat nyujt és ennek érdekében az atviteli rendszeriranyitoval dsszevont
menetrendadasra vonatkoz6 megallapodasokat kotott.

12.2.3 A Kereskedd, mint mérlegkor-felelés az Ellatasi Szabalyzatokban, az atviteli
rendszeriranyité lizletszabalyzataban, valamint a mérlegkor szerz6désben foglalt
eléirasok szerint koteles a mérlegkore kiegyenlité energia felhasznalasat (ideértve a
menetrendek bejelentését és ellendrzését is) az atviteli rendszeriranyitoval rendezni. Az
elszdmoléds érdekében az elosztok és az atviteli rendszeriranyitd mérési adatokat
biztositanak a Kereskedd szamara.

12.2.4 A VET 13. § (1) bekezdése és a KAT-METAR Finanszirozasi Rendelet értelmében
minden mérlegkor-felelos koteles a mérlegkorébe tartozd felhasznalok részére
értékesitett villamos energia mennyiség aranyaban a KAT-METAR Pénzeszkozoket az
atviteli rendszeriranyitonak a KAT-METAR  Finanszirozasi Rendeletben
meghatarozottak szerint megfizetni.

122.5 A Kereskedd, mint mérlegkor-felelds ellatja a VET-ben, a KAT-METAR
Finanszirozasi Rendeletben, valamint az Ellatasi Szabalyzatokban elGirt, a mérlegkor-
felelsst a KAT-METAR Pénzeszkozok elszamolasaval kapcsolatban terheld
adatszolgaltatasi, elszamolasi és egyéb kotelezettségeket. Hasonloképp a Kereskedd
ellatja a VET 147. § szerinti pénzeszkozokkel kapcsolatban a jogszabalyokban, az
Ellatasi Szabalyzatokban és az atviteli rendszeriranyité iizletszabalyzataban foglalt
adatszolgaltatasi, elszamolasi és egyéb kotelezettségeket.
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12.3

12.4

12.2.6

A Keresked6é barmikor gy donthet, hogy mas mérlegkor-felelés mérlegkoréhez
csatlakozik, és a vele leszerzodott rendszerhasznalok, mas engedélyesek, illetve nem
engedélykoteles mas VER szereplok mérlegkor-tagsagat a fenti 8.2.3 pontban foglaltak
szerint biztositja. Ez esetben a kiegyenlit$ energiat és a KAT-METAR Pénzeszkozoket
a Kereskedé a mérlegkor-felelossel szamolja el a vele kotott mérlegkor-tagsagi
szerzddés rendelkezései szerint.

Egyiittmiikodés az elosztokkal

12.3.1

12.3.2

12.3.3

A Keresked6 valamennyi elosztdval egyiittmiikodési megallapodast kotott az elosztoi
szabalyzat 23. sz. mellékletét képez6 megallapodas-minta szerinti tartalommal.

Az elosztokkal kotott egyiittmiikodési megallapodasok a jogszabalyokkal és az Ellatési
Szabdlyzatokkal Osszhangban és az azokban foglalt eldirdsokat kiegészitve
szabalyozzak a Keresked6 ¢és az érintett elosztd egylittmiikodését és a felek
kotelezettségeit a felhasznalokra vonatkozo nyilvantartas vezetésére, a felhasznalok
képviseletére, a mérésre és leolvasasra, a mérési adatok kozlésére, a hibas mérés esetén
alkalmazand6é elszdmolasra, a profilos elszamolasi pontok elszamolasara, a
rendszerhasznalati dijak megfizetésére, adatcserére és a halozati hozzaférés
szlineteltetésére vonatkozoan.

Az eloszté haldzat lizemét az elosztd az atviteli rendszeriranyité utasitdsa vagy
jovahagyasa esetén korlatozhatja vagy sziineteltetheti a jogszabalyokban és az Ellatasi
Szabalyzatokban meghatarozott eljarasrend szerint.

Halozati engedélyesekkel vald egyiittmiikodésre vonatkozo kozos szabalyok

12.4.1

12.4.2

12.4.3

12.4.4

12.4.5

12.4.6

A halozati engedélyes a kozcélu haldzathoz vald hozzaférést objektiv, atlathatd modon,
az egyenld banasmod kovetelményének sérelme nélkil a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben és feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott
szallitasokat korlatozhatja, csokkentheti vagy sziineteltetheti.

Az eldre tervezhetd karbantartasi, feljitasi munkak miatti sziineteltetés kezdo
idépontjarol és varhato idotartamarol a haldzati engedélyesek a jogszabalyokban és az
Ellatasi Szabalyzatokban foglaltak szerint eldzetesen irasban értesitik az érintett
rendszerhasznalokat és mas engedélyeseket.

A fenti 12.3.3 és 12.4.1 és 12.4.2 pontok szerinti halozati hozzaférés megtagadasrol,
korlatozasrol, csokkentésrdl vagy sziineteltetésrél, valamint a haldzati hozzaférés
helyreallitasardl a rendszerhasznalé a tudomasszerzést kovetden késedelem nélkiil
koteles értesiteni a Kereskedot.

A fenti 12.4.3 pont szerinti értesitésnek tartalmaznia kell a Kereskeddvel szerzodéses
kapcsolatban all6 rendszerhasznald rendelkezésére allé6 minden lényeges informaciot a
halézati hozzaférés megtagadasara, korlatozasara, csokkentésére vagy sziineteltetésére,
valamint a halézati hozzaférés helyreallitasara vonatkozéan (milyen iddszakban,
milyen mértékli, mely csatlakozasi és elszdmolasi pontokat érintd korlatozas,
csokkentés vagy sziineteltetés varhatd, illetve mely idépontban varhaté a haldzati
hozzaférés helyreallitasa és milyen mértékben, stb.).

Amennyiben a halozati engedélyes megtagadja a haldzati hozzaférést, vagy azt
korlatozza, csokkenti vagy sziinetelteti a fenti 12.3.3, 12.4.1 és 12.4.2 pontokban
foglalt esetek barmelyikére torténd hivatkozassal €s emiatt az érintett elszamolasi
pontok villamosenergia-ellatasa sziinetel, az nem mindsiil a Kereskedd
szerz6désszegésének.

Amennyiben a halozati engedélyes jogszeriitleniil tagadja meg a haldzati hozzaférést,
vagy azt jogszerlitleniil korlatozza, csdkkenti vagy sziinetelteti a fenti 12.3.3, 12.4.1 és
12.4.2 pontokban foglalt esetek barmelyikére torténd hivatkozassal, akkor a
rendszerhasznalot ebbdl eredden ért karokért a haldzati engedélyes felel, a
rendszerhasznal6 a felmeriilt karat vele szemben érvényesitheti.

24 Hatalyos: 2026. aprilis 1. napjatol



CEZ Magyarorszag Kft. Uzletszabalyzat

12.5

12.4.7

12.4.8

12.4.9

A haztartasi méreti kiserOmiivek esetén az elosztdo kozvetleniil, 5 MW beépitett
teljesitményig az elosztdé az atviteli rendszeriranyiton keresztiil, 5 MW beépitett
teljesitménytol az atviteli rendszeriranyitod kozvetleniil tovabbitja a Kereskedd részére
a vele szerzddéses viszonyban 4llo termeldk és villamosenergia-tarolok vételezési,
illetve betaplalasi adatait.

A halozati engedélyes a Kereskedd kérelmére, a kérelem jogossaganak vizsgalata
nélkiil, az érintett felhasznalo, illetve onfogyasztasa tekintetében a termeld, illetve
villamosenergia-tarold halézati hozzaférését sziineteltetheti, illetve a rendelkezésre
allast felfiiggesztheti (kikapcsolas). A halozati engedélyes a Kereskedd kérelmére
kikapcsolt elszadmolasi pontokat a Keresked6 kérelmére visszakapcsolja a
villamosenergia-ellatasba. A kikapcsolas felhasznalokra vonatkoz6 részletszabalyait az
ASZF tartalmazza.

A haloézathasznalati szerz6dés megszegése, kiillondsen rendszerhasznalati dij tartozas
esetén a haldzati engedélyes kezdeményezheti az érintett elszdmoldsi pont halozati
hozzaférésének sziineteltetését. Ebben az esetben a halozati engedélyes koteles irasban
tajékoztatni a Kereskedot és a rendszerhasznalot a sziineteltetésrol.

Egyiittmiikodés mas engedélyesekkel és a VER nem engedélykoteles mas szerepldivel

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

12.5.6

A Kereskedovel részleges ellatas alapt szerzddéssel rendelkez6 rendszerhasznal6 altal
mas mérlegkorbe vagy a részére mas mérlegkorbdl torténé menetrendes szallitas
befogadasat és menetrendezését a Kereskedd bizonyos eldfeltételek teljesitésétdl teheti
fiiggdvé, és a harmadik feles menetrend kezeléséért dijat szamit fel a vele leszerzodott
rendszerhasznélonak.

Az idegen mérlegkorbe vagy mérlegkorbdl szandékolt szallitasrol a rendszerhasznalod
legalabb harminc nappal a szallitds kezdd id6pontja el6tt koteles értesiteni a
Kereskedot, és a Kereskedd az értesitést kovetden késedelem nélkiil tajékoztatja a
rendszerhasznaldt a szallitas befogadasanak és menetrendezésének elofeltételeirdl és
az alkalmazott dij mértékérdl, kivéve, ha ezen eldfeltéteket és a dijazast a szerz6dés
mar tartalmazza. Az eléfeltételek teljesitéséig és a dij megfizetéséig a Kereskedd az
idegen mérlegkdrbe vagy az idegen mérlegkodrbdl torténd szallitas befogadasara nem
koteles. A Kereskedd az egyértelmiiség kedvéért rogziti, hogy az idegen mérlegkorbe
vagy az idegen mérlegkorbdl torténd szallitds befogadasat akkor is elofeltételek
teljesitésétol és dijfizetéstol teheti fliggdvée, ha errdl a szerzodés kiilon nem rendelkezik.

Teljes ellatas alapu szerzddés esetén a Kereskeddvel leszerz6dott rendszerhasznalo
nem jogosult idegen mérlegkorbe torténd szallitasra vagy idegen mérlegkorbdl torténd
szallitas igénybevételére.

A rendszerhasznald ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a Kereskedd nem all
szerzOdéses jogviszonyban a rendszerhasznalonak szallitd vagy tdle vasarlo mas VER
szereplovel, vagy — ha az mas személy — azok mérlegkor-felelosével, illetve a
rendszerhasznalonak szallito vagy téle vasarld szervezett villamosenergia-piaci
engedélyessel. Ezért a rendszerhasznalo javara mas mérlegkorbol vagy altala mas
mérlegkorbe teljesitendd villamosenergia-szallitdsokat kizarolag a rendszerhasznald
altal szolgaltatott menetrendadatok szerint veszi figyelembe a Kereskedd a sajat
mérlegkdrének menetrendezése soran.

A rendszerhasznalot teljes kort kartéritési felelosség terheli a Kereskedd iranyaba, ha
a Kereskedot kar éri a rendszerhasznald altal szolgéltatott menetrendadatok hibajabol
vagy abbol eredden, hogy a rendszerhasznalonak szallitd vagy téle vasarld mas VER
szereplOk vagy azok mérlegkor-felelése, illetve a rendszerhasznalonak szallitd vagy
tole vasarlo szervezett villamosenergia-piaci engedélyes a rendszerhasznalo altal a
Kereskedének szolgaltatott menetrendadatoktol eltéré menetrendet vesz figyelembe a
menetrendezése soran.

A KereskedOvel leszerzodott rendszerhasznald, mas engedélyes vagy nem
engedélykoteles VER szereplé ugyanakkor tudomasul veszi, hogy a Kereskedd a
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teljesitendd menetrendes szallitasokkal Osszefiiggésben nem all szerzodéses
jogviszonyban a rendszerhasznald, a mas engedélyes vagy nem engedélykdteles VER
szerepld mérlegkorfeleldsével, igy a Keresked6 a sajat mérlegkdrének menetrendezése
soran kizardlag a rendszerhasznaldval, més engedélyessel vagy nem engedélykoteles
VER szereplével kotott menetrend alaptl szerzodés szerinti menetrend adatokat veszi
figyelembe.

12.5.7 Amennyiben a masik szerz6d6 fél mérlegkor-felelése annak kovetkeztében ad le a
Keresked6 menetrendjével inkonzisztens menetrendet az atviteli rendszeriranyito felé,
hogy a masik szerz6dd fél hibas menetrend adatokat szolgaltatott a mérlegkdr-
felelosének, akkor az ennek kovetkeztében a Kereskedot ért karokért a
rendszerhasznald, més engedélyes vagy nem engedélykoteles VER szerepld felel és
koteles azokat teljes kortien megtériteni a Kereskeddnek.

12.5.8 Amennyiben barmely szerzodés hatalya alatt a Kereskedonek barmikor kétsége meriil
fel arra vonatkozoan, hogy a rendszerhaszndlé érvényes jogcimmel rendelkezik
valamely elszamolasi pont hasznalatara, a rendszerhasznald koteles — a Kereskedd
kérésére — a hasznalat jogcimét aladtdmasztd okiratot a Kereskedd rendelkezésére
bocsatani. Ennek elmulasztisa vagy megtagadasa a rendszerhasznald sulyos
szerz6désszegésének mindsiil.

VILLAMOSENERGIA-ELLATAS ZAVARA

A hatalyos jogszabalyok és az FEllatasi Szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megel6zése, elorejelzése, elharitdsa az atviteli rendszeriranyito, az elosztok és a
hat6sagok feladata.

A villamosenergia-rendszer jelent0s zavara, villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet veszélye
vagy valsighelyzet (azok barmelyike: ,,Villamosenergia-krizis”) megeldzése és - azok
barmelyikének bekovetkezése esetén - annak enyhitése és kezelése érdekében az atviteli
rendszeriranyito, az elosztok, a rendszerhasznalok, mas engedélyesek és a VER mas szerepl6i
altal kovetendo eljarasrendet, valamint egyes miniszterek, a kormany és a hatdsagok feladatait
¢s kotelezettségeit a VET, valamint a villamosenergia-rendszer jelent6s zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges intézkedésekrol szolo 280/2016. (IX.
21.) Korm. rendelet és egyéb jogszabalyok, valamint az Ellatasi Szabalyzatok hatdrozzdk meg.

A villamosenergia-rendszer jelent0s zavaranak megeldzése, illetve a kovetkezményeinek
csokkentése és az elharitds iranyitdsa, valamint a villamos energia-ellatasi valsaghelyzet
veszélye esetén a védekezEs iranyitasa az atviteli rendszeriranyito feladata. Villamosenergia-
ellatasi valsaghelyzet esetén a védekezés iranyitasa a kormany feladata.

Villamosenergia-krizis esetén — egyebek mellett — az atviteli rendszeriranyité vagy az elosztok
rendszerhasznaldi  kikapcsolasokat, vagy terheléscsokkentéseket alkalmazhatnak. A
rendszerhasznalo koteles tiirni ezen kikapcsolasokat és terheléscsokkentéseket, valamint
koteles engedni, tlirni a Villamosenergia-krizis megel6zése, enyhitése céljabol automatikus
korlatozo és kikapcsold berendezések felszerelését és azoknak helyet biztositani.

Villamosenergia-krizis esetén az engedélyesek és a rendszerhasznalok kotelesek végrehajtani
az atviteli rendszeriranyitd és az elosztok utasitdsait. Villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet
esetén a Kormany a VET 139. § (2) bekezdésében meghatarozott targykorokben
rendeletalkotasra is jogosult, amelyek el6irasait a VER minden szerepldje koteles betartani.

A Kereskedd mindent megtesz annak érdekében, hogy a hatalyos jogszabalyok és az Ellatasi
Szabalyzatok szerint az ellatasbiztonsagra és a Villamosenergia-krizis esetére vonatkozo
eléirasokra figyelemmel végezze tevékenységét, és az iranyado eldirasokat teljes mértékben
betartsa és egylittmiikddjon a VER mas szerepldivel.

Amennyiben Villamosenergia-krizis kovetkeztében, vagy azzal Osszefiiggésben elrendelt
intézkedés vagy utasitas kovetkeztében barmely szerzédés teljesitése részben vagy egészben
meghiusul, vagy felfliggesztésre keriil, az Vis Maiornak mindsiil és az alabbi 15.3 pontban
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foglaltak szerint kotelesek eljarni a felek, fliggetleniil attol, hogy az elrendelt intézkedés vagy
utasitas utobb jogszeriinek mindsiil-e vagy sem.

Amennyiben a Villamosenergia-krizis kovetkeztében, vagy azzal Osszefiiggésben elrendelt
intézkedés vagy utasitds kovetkeztében barmely szerz6dés teljesitése részben vagy egészben
meghiusul és a rendszerhasznalot ennek kdvetkeztében kar éri, a Kereskedot ezért vagy ezzel
Osszefiiggésben kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

SZERZODESEK MEGSZUNESENEK ESETEI
Felhasznalokkal kotott villamos energia adasvételi szerzédések

14.1.1 A Kereskedd tobbnyire hatirozott idore szoloé villamos energia adasvételi és
mérlegkor-tagsagi szerzOdéseket kot a felhasznalokkal, és azok a szerzddés szerinti
szallitasi idGszak lejartat kovetden a felek kozotti teljes korti elszamolassal sziinnek
meg. A Keresked6 jellemzbéen egy vagy kétéves szallitasi id6szakra szerzédik, de a
szerzddésben a felek ettdl eltérd szallitasi idészakban is megéllapodhatnak.

14.1.2 A felhasznalokkal kotott, illetve kotendd villamos energia adésvételi és mérlegkor-
tagsagi szerz6dések megsziinésének, illetve megsziintetésének eseteit, szabalyait és
jogkdvetkezményeit — ideértve a kereskedévaltassal, illetve a szerz6désmegsziintetési
dijakkal kapcsolatos elszamolasi szabalyokat - az ASZF és a felek kozott 1étrejott
szerzOdés tartalmazza.

Mas engedélyesekkel és a VER nem engedélykoteles szerepldivel kotott szerzoédések

14.2.1 Az egyértelmiiség kedvéért a Kereskedd rogziti, hogy a jelen 14.2 pontban foglaltak
iranyadok ¢s alkalmazandok a Kereskedo 4ltal — a felhasznalok kivételével — barmely
rendszerhasznaloval, engedélyessel vagy nem engedélykdteles VER szereplovel kotott
barmilyen targyu szerzodésre, kivéve ha a jelen fejezet egy adott rendelkezése csak
bizonyos targyu (pl. villamos energia adasvételi, mérlegkortagsagi) szerzodésekre
értelmezhetd és alkalmazhato.

14.2.2 Barmely szerzddés kizardlag a jelen Uzletszabalyzatban és a szerzddésben foglaltak
szerint szlinhet meg. A felek minden egyéb, a Ptk. vagy mds jogszabdly alapjan
fennallo felmondasi és elallasi jogot, igy kiilonosen a Ptk. 6:231.§ (3) bekezdése
szerinti elallasi, illetve felmondasi jogot kifejezetten kizarnak, kivéve, ha érvényesen
nem zarhato ki.

14.2.3 A mas engedélyessel vagy a VER mas nem engedélykoteles szerepldivel kotott
villamos energia adasvételi vagy barmilyen szerzodés — amennyiben az adott szerzodés
eltéréen nem rendelkezik — a kovetkezd események bekodvetkezése esetén az
alabbiakban meghatarozott idépontban szlinik meg:

(a) a Kereskedo (i) atviteli rendszeriranyitoval fennalld mérlegkor-szerzddése
megsziinik, vagy — a fenti 9.1.5.3 pont szerinti esetben — a Kereskedd
megsziinik valamely magyarorszagi mérlegkdr tagja lenni, és (ii) egyidejlileg
nem csatlakozik mas mérlegkdrhoz, a mérlegkor-szerzodés vagy a mérlegkor-
tagsagi szerz0dés megsziinése napjan, feltéve hogy a jelen bekezdésben
foglaltak teljesiilése nélkiil az adott szerz6dés teljesitésére a Kereskedé nem
képes;

(b) amennyiben a Keresked6 villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedélyét
visszavonjak, az Energia Hivatal visszavond hatarozata véglegessé valasa
napjan, feltéve hogy az adott szerzddés teljesitésére csak villamos energia
kereskedelmi engedély birtokaban képes a Kereskedo;

(©) amennyiben a Kereskeddvel szerzédéses jogviszonyban all6 masik engedélyes
mukodési engedélye érvényét veszti vagy azt visszavonjak, az engedély
érvényességének lejarta vagy az Energia Hivatal visszavond hatarozatanak
véglegessé valasa napjan, feltéve hogy az adott szerz6dés teljesitésére csak az
adott engedély birtokaban képes a masik szerz6do fél;
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(d) hatarozott idére szold szerz6dés esetén, a hatarozott id6 lejartaval, a lejarat
napjan;

(e) amennyiben a szerzOdést hatarozatlan idore kototték, barmelyik fél rendes
felmondasa esetén, a felmondasi idS utolsé napjan;

® az alabbi 14.2.6 pont szerinti rendkiviili felmondas esetén, a felmondas masik
féllel torténd kozlésének a napjan;

(2) a fenti 6.2.6 pont szerinti felmondas esetén, a felmondasi id6 utols6 napjan;

(h) az alabbi 15.3.11 pont szerinti felmondas esetén, a felmondasi id6 utolsé
napjan;

(1) az alébbi 19.5.3 pont szerinti felmondas esetén a felmondési id6 utols6 napjan;
vagy

) a felek kozos megegyezése esetén, a ko6z0s megegyezésben meghatarozott
napon.

A hatérozatlan id6re sz616 szerzddés rendes felmondassal megsziintethetd. A rendes
felmondast irasban kell k6zdlni a masik féllel. A felmondasi id6 legalabb negyvenot
nap, és a szerzddés csak naptari honap utolsé napjara mondhato fel.

A hatarozott idore szo6l6 szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

Barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani (rendkiviili
felmondas)

(a) a masik fél sulyos szerz6désszegése esetén; vagy

(b) ha a masik fél maga ellen csddeljaras meginditdsa irdnti kérelmet nyujt be az
illetékes birdsaghoz, vagy a masik fél fizetésképtelenségét az illetékes birdsag
megallapitja és elrendeli a masik fél felszamolasat, vagy a masik fél legfébb
szerve elhatarozza a jogutdd nélkiili megsziinését (ideértve kiillondsen de nem
kizarolagosan a végelszamolast és az egyszerlsitett végelszamolast), vagy az
illetékes cégbirosag megsziintnek nyilvanitja a masik felet akar végelszamolas,
egyszerlsitett végelszamolas, felszdmolds, csddeljaras vagy kényszertorlés
eredményeképpen.

A rendkiviili felmondast irasban kell k6zolni a szerzodésszegd féllel. A sulyos
szerzOdésszegés eseteit a jelen Uzletszabalyzat és a szerzodés hatarozza meg.

Elszamolas a szerzodés megsziinése esetén

14.3.1

14.3.2

Amennyiben a Kereskedd barmely szerzddése barmilyen okbdl megszinik, a felek a
szerz6dés feltételei szerint kotelesek elszamolni egymassal. A felhasznalokkal kotott
villamos energia vasarlasi szerz6dések esetében a kereskeddvaltassal, valamint a
pénziigyi elszamolasi kotelezettséggel kapcsolatos részletes szabalyokat az ASZF és a
felek kozott 1étrejott szerzodés tartalmazza.

A szerz6dés megsziinése esetén a Kereskedo és a szerzodéses partnere kozotti pénziigyi
elszdmolds — a szerzddés ettdl eltérd rendelkezése hianyaban — a hiteles mérési adatok
alapjan torténik. A hiteles mérési adatokat - a felek eltéré megallapodasa hianyaban —
a halozati engedélyesek biztositjak.

Mérlegkori kijelentés

14.4.1

Amennyiben a rendszerhasznalé Kereskeddvel kotott mérlegkortagsagi szerzédése
vagy mérlegkortagsagot is biztosito ellatas alapu szerzédése barmely okbol megsziinik,
a rendszerhasznalo kotelessége és felelossége 1) mérlegkorfeleldsrol gondoskodni és a
Keresked6 pedig jogosult a szerzodés hatalya ala tartoz6 mérlegkortagot és elszamolasi
pontokat a szerz6dés megsziinésének hatalyaval a Kereskedd mérlegkorébol
kijelenteni. Amennyiben a mérlegkdri kijelentés barmilyen okbdl nem lehetséges vagy
a fenti id6ponttal nem végrehajthato, akkor mindaddig, amig a mérlegkori kijelentés
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nem torténik meg, a rendszerhasznald a mérlegkortagsaggal Osszefliggésben a
Keresked6nél felmeriilt minden kiegyenlitési és egyéb koltséget koteles megtériteni a
Keresked6 részére. Amennyiben a mérlegkdri kijelentés a rendszerhasznald hibajabol
hitisul meg, akkor a mérlegkortag megawattoranként hiisz eurdnak megfeleld osszegii
szolgaltatasi dijat is koteles fizetni a Kereskedd részére a mérlegkori kijelentés
végrehajtasanak idOpontjaig. Az egyértelmiség kedvéért a Kereskedd rogziti, hogy a
jelen 14.4.1 pontban foglalt dijfizetési kotelezettség felhasznalokkal kotott villamos
energia adasvételi szerzodések esetében nem alkalmazando.

Amennyiben a Kereskedd egy masik villamosenergia-kereskedével, aggregatorral
vagy energiakozosséggel kotott mérlegkortagsagi (vagy almérlegkortagsagi)
szerzddése megsziinik, a Kereskedd jogosult a masik szerz6dd felet és az adott
partnerhez tartozo elszdmolasi pontokat (ha vannak) a szerzddés megsziinésének
hatalyaval a Keresked6 mérlegkorébdl (vagy almérlegkorébol) kijelenteni, tovabba az
egyes elosztoknal 1étrehozott mérlegkészitési egységeket (ha vannak) a masik fél
helyett €s nevében megsziintetni. Amennyiben ez barmilyen okbol nem lehetséges
vagy a fenti idOponttal nem végrehajthato, akkor a szerzdés rendelkezései a felek
jogviszonyara mindaddig irdnyaddak, amig a mérlegkori kijelentés meg nem torténik
¢s a mérlegkortag megawattoranként hisz euronak megfeleld Osszegli szolgaltatasi
dijat, valamint a mérlegkortagsaggal 6sszefiiggésben a Kereskedonél felmeriilt minden
tovabbi koltséget koteles megfizetni a Kereskedo részére.

SZERZODESSZEGES KEZELESE

Szerz6désszegési esemény

15.1.1

15.1.2

Szerzédésszegésnek mindsiil, ha barmelyik szerz6do fél a szerz6désben és/vagy a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt, vagy a mindenkori jogszabalyokbol és/vagy az Ellatasi
Szabalyzatokbol kovetkezd, az érintett szerzOdésben részes felek egylittmiikodését
érint@ kotelezettségét nem, vagy késedelmesen, vagy nem szerzddésszeriien, illetve
nem a vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen teljesiti. Amennyiben a felek altal, a
szerzddésben vagy azokkal dsszefliggésben megtett nyilatkozatok barmelyike utébb
valétlannak vagy Iényeges szempontbol pontatlannak bizonyul, az ugyancsak a
nyilatkozo fél szerzodésszegésének mindsiil.

A szerzddésszegést az a fél koteles bizonyitani, aki arra hivatkozik vagy az alapjan
igényt érvényesit azzal a kivétellel, hogy felhasznalokkal kotétt villamos energia
vasarlasi szerzddések esetében a szavatossagi igények korében a bizonyitds a
Kereskedét terheli.

Szerzodésszegés jogkovetkezményei

15.2.1

15.2.2

A Kereskedd altal kotott szerzodések hatalya alatt elkdvetett szerzédésszegések
jogkdvetkezményeit a jelen Uzletszabalyzat és az érintett szerzédés hatarozza meg. A
felhasznalokkal kotott villamos energia vasarlasi és mérlegkortagsagi szerzodések
hatalya alatt elkOvetett sulyos szerzddésszegési eseteket és a szerzddésszegések
tovabbi jogkovetkezményeit az ASZF és az érintett szerzédés hatarozza meg.

Szerzddeésszegeés esetén a nem szerz0désszegd fél sajat belatasa szerint dont arrol, hogy
a jogszabalyban, a jelen Uzletszabalyzatban vagy a szerzddésben biztositott
jogkovetkezmények koziil melyiket alkalmazza, és barmely jogkdvetkezmény
alkalmazasa nem zarja ki, hogy ugyanazon szerz0désszegés miatt az érintett fél a
jogszabdlyban, a jelen Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben biztositott mas
jogkovetkezményt is alkalmazzon kivéve, ha valamely jogszabaly szerinti
jogkovetkezmény alkalmazasat a jelen Uzletszabalyzat vagy a szerzddés, vagy
valamely Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezmény alkalmazéasét a szerzédés kizarja
vagy eltéréen szabalyozza. Bizonyos jogkdvetkezmények egymas mellett, egyidejiileg
is alkalmazhatok.
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15.3

15.2.3

15.2.4

15.2.5

Szerzddésszegés esetén a nem szerzodésszegd fél:
(a) kovetelheti a szerzOdésszerl teljesitést, illetve a szerz6désszegés orvoslasat;

(b) a masik fél teljesitéséig vagy megfeleld biztositék nyujtasaig a sajat esedékes
szolgéltatdsa teljesitését visszatarthatja (ideértve a villamosenergia-szallitadsok
elorefizetéshez kotését);

(c) fizetési késedelem esetén, a szerz0dés szerinti vagy annak hianyéaban a jelen
Uzletszabalyzat szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja, igy kiilondsen
késedelmi kamatra és behajtasi koltségatalanyra jogosult;

(d) kovetelheti a szerzodésszegéssel okozott kara megtéritését az alabbi 15.4 pont
szerint;
(e) amennyiben a szerzdésszegd fél biztositékot nyujtott, kielégitést kereshet a

biztositekbol (ezt kdvetden a szerzddésszegd félnek biztositékfeltoltési
kotelezettsége van);

® sulyos szerz0désszegés esetén rendkiviili felmondassal élhet a fenti 14.2.6 pont
szerint;
(2) amennyiben a rendkiviili felmondas esetére a szerzodésszegd felet terheld

fizetési kotelezettséget kotottek ki a felek a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
szerz6désben, kovetelheti annak teljesitését.

Stlyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen

(a) a szerz6désszego fél hatosagi vagy birdsagi hatarozat alapjan vagy barmilyen
egyéb okbodl kifolyolag jogosulatlannd valik a szerzédésben foglalt
kotelezettségei teljesitésére, valamint jogai gyakorlasara és ezt a helyzetet a
masik fél altal megjeldlt észszert pothataridon beliill nem orvosolja; vagy

(b) a szerzddésszegd fél a szerzddés szerinti barmely lényeges kotelezettségét
ismételten vagy sulyosan megszegi, ¢és a szerzOdésszegést a nem
szerzOdésszegd fél erre vonatkoz6 felszolitasatol szamitott tizendt napon beliil
sem orvosolta.

A Kereskedo6 részérdl sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az érintett elosztoval az
elosztoi szabalyzat 23. sz. melléklete szerint megkotott egytittmiikodési megallapodasa
megsziinik és ezt a helyzetet a masik fél altal megjeldlt észszerii pothataridon beliil nem
orvosolja, feltéve hogy a Kereskedé az adott elosztoval fennalld egyiittmitkodési
megallapodas hianyaban a szerzOdésben vallalt kitelezettségeit a jogszabalyok és az
Ellatasi Szabalyzatok értelmében nem képes teljesiteni.

Vis Maior

15.3.1

15.3.2

Vis maior barmely olyan eseményt vagy koriilményt jelent, amely az érintett fél
ellendrzési korén kiviil esik, a szerz6déskotés idopontjaban elére nem lathato, és az
érintett féltdl észszerlien nem elvarhato, hogy azt vagy a kdvetkezményeit elkeriilje,
megelézze vagy elhdritsa, és az érintett félnek a szerzddésbol eredd barmely
kotelezettsége teljesitését ideiglenesen vagy véglegesen korlatozza vagy lehetetlenné
teszi (,,Vis Maior”).

Vis Maiornak mindsiilhetnek kiilondsen az alabbi események, amennyiben azok a fenti
15.3.1 pontban foglalt feltételeknek megfelelnek:

(a) tliz, arviz, aradas, foldrengés, foldcsuszamlas, jarvany, karantén, radioaktiv
sugarzas;

(b) lefoglalas vagy allamositas;

(©) hadiizenettel vagy anélkiil folyd habort, fegyveres ellenségeskedés, fegyveres

konfliktus vagy idegen fegyveres tamadas, blokad, forradalom, felkelés,
lazadas, polgari elégedetlenség vagy villongas;
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15.3.3

15.3.4

15.3.5

15.3.6

15.3.7

15.3.8

15.3.9

(d) orszagos sztrajk vagy munkabesziintetés, kivéve, ha a szerz6d6 félnél
hirdetnek sztrajkot vagy egyéb munkabesziintetést;

(e) barmely hatosag (beleértve a kozhatalmi szerveket is) hatarozata vagy egyéb
intézkedése akkor is, ha az mulasztasban nyilvanul meg;

® a Villamosenergia-krizis;
(2) sziikséghelyzet, sziikségallapot, veszélyhelyzet.

A szerz6déskotés idOpontjat megel6zden kihirdetett veszélyhelyzet, sziikséghelyzet
vagy sziikségallapot dnmagiban nem mindsiil Vis Maiornak, kivéve, ha valamelyik fél
azért nem képes a szerz6désbol eredd barmely kotelezettségét teljesiteni, mert a
kihirdetett veszélyhelyzettel, sziikséghelyzettel vagy sziikségallapottal dsszefiiggésben
a szerzOdéskotést kovetden olyan 1j jogszabalyt, jogszabalymoédositast vagy hatosagi
intézkedést vezetnek be, amely a fenti 15.3.1 pontba foglalt feltételeknek megfelel.

A Kereskedd szempontjabol Vis Maiornak mindsiil, ha jogszabaly, nemzetkozi
szerz6dés, az Energia Hivatal vagy mas hatésag vagy kormanyzati szerv hatarozata,
intézkedése vagy az atviteli rendszeriranyit6 utasitasa vagy rendelkezése értelmében
vagy kovetkeztében az import vagy a hazai termeldi kapacitasokhoz vald hozzaférés a
Keresked6 szamara olyan mértékben nehézkes vagy korlatozott, amely miatt a
Keresked6 a villamos energia adasvételi szerzddések teljesitésére nem képes (pl.
export/import tilalom).

A pénziigyi forrashiany, a piaci valtozasok (pl. a villamos energia piaci ardnak, a
devizaarfolyamoknak vagy a kamatoknak a jelent0s vagy drasztikus valtozasa), a felek
gazdasagi helyzetét, tevékenységét érint6 egyeb valtozasok (ideértve a Kereskeddvel
szerz6d6 fél gazdasagi tevékenységének vagy értékesitési piacainak jelentGs vagy
drasztikus elneheziilését), a gazdasagi valsagjelenségek, a Kereskeddvel szerz6do fél
berendezéseinek lizemsziinete vagy meghibasodasa nem mindsiil Vis Maiornak.

Vis Maior bekdvetkezése esetén a szerzodés tovabbra is érvényben és hatalyban marad.
A Vis Maiorral érintett fél annak mértékéig és fenndlldsanak idétartamara mentesiil a
Vis Maiorral érintett kotelezettségek teljesitése alol, feltéve, hogy az alabbi 15.3.9
pontban foglalt értesitési kotelezettségének eleget tesz. Az alabbi 15.3.9 pont szerinti
értesitési kotelezettség teljesitése esetén a Vis Maiorral érintett kotelezettség nem
teljesitése miatt — a Vis Maior mértékéig és iddszakara — nem alkalmazhatok a
szerz6désszegés jogkovetkezményei €s a Vis Maiorral érintett felet nem terheli
kartéritési felelosség a masik féllel szemben.

Vis Maior bekovetkezése és a masik fél arra vonatkozd értesitése nem érinti a Vis
Maior bekovetkezése elott esedékessé valt, illetve a Vis Maior altal nem érintett
kotelezettségek teljesitését.

A Vis Maiorra hivatkoz¢ fél koteles minden észszerli eréfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy elkeriilje, elhdritsa, megsziintesse vagy mérsékelje a Vis Maior
hatasait. A Vis Maiorra hivatkozo fél koteles minden észszerii eréfeszitést megtenni
annak érdekében, hogy a szerz6dés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal
folytassa.

A Vis Maiorral érintett fél koteles a masik felet a Vis Maior bekdvetkezésérol
haladéktalanul irasban értesiteni. Az irasbeli értesitésben k6zolni kell a masik féllel a
Vis Maior jellemzdit, annak a felek kdzotti szerz6dés teljesitésére gyakorolt hatasat,
valamint a Vis Maior fennallasanak varhat6 idotartamat. Az értesités késedelmébol
ered6 karokért a Vis Maiorra hivatkozo fél felelosséggel tartozik. A masik fél kérésére
a Vis Maiorra hivatkozo fél koteles tajékoztatni a masik felet a Vis Maior okairdl, a
hatasainak elkeriilése, megsziintetése és mérséklése érdekében tett erofeszitéseirdl.

15.3.10 A Vis Maiorral érintett fél koteles haladéktalanul irdsban értesiteni a masik felet a Vis

Maior megsziinésérol.
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15.4

16.
16.1

15.3.11 Amennyiben a szerz6dés szerinti barmely lényeges vagy az Osszes kotelezettség

teljesitése Vis Maior miatt hatvan napon keresztiil megszakitas nélkiil vagy egy éven
beliil tobb mint szazhiisz napig nem egybefiiggden sziinetel, a Vis Maiorral nem érintett
fél jogosult a szerzddést a folyamatban 1év6 naptdri honap utolsé napjara irasban
felmondani. Amennyiben a felmondasi id6 alatt a Vis Maior megsziinik, a Vis Maior
megsziinésétdl kezdddden a felek kotelesek a szerzddés teljesitésére a szerzodés
felmondas miatti megsziinéséig.

Kartéritési felelosség

15.4.1

15.4.2

15.4.3

15.4.4

15.4.5

15.4.6

15.4.7

A szerz6d6 feleket kartéritési felelosség terheli a masik fél iranyaba a
szerzOdésszegéssel okozott karokért. A szerzOdésszegésért vald kartéritési
felelésségre, valamint a kartérités mértékére — a jelen Uzletszabalyzatban és a
szerzOdésben foglalt eltérésekkel — a Ptk., valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok
az irdnyadodak.

A karosult koteles az 6t ért karrol vald tudomasszerzést kdvetden észszert idon beliil
értesiteni a masik felet és kartéritési igényét bejelenteni. A masik fél, ha a karokozas
tényét vagy feleldsségét vitatja, koteles egyeztetést kezdeményezni a karosult féllel. Az
egyeztetés eredménytelensége esetén barmelyik fél birésaghoz fordulhat a jogvita
eldontése céljabol.

A szerzOdésszegés jogkovetkezményei nem alkalmazhatok és az érintett fél a
szerzddésszegésért valo kartéritési felel6sség alol mentesiil, ha a szerzodésszegést Vis
Maior vagy a masik fél szerzodésszegése okozta.

A Kereskeddt semminemi felel6sség nem terheli a szerz6déses partnere iranyaba az
olyan szerzddésszegésért és abbol eredd karért, amely valamely haldzati engedélyes
hib4jabol vagy érdekkdrébe tartozd okbol kdvetkezik be. Amennyiben ebbdl eredden a
Keresked6 szerzédéses partnerét barmilyen kar éri, azt az érintett haldzati
engedélyessel szemben érvényesitheti, a Keresked6 egyidejli tajékoztatdsa mellett.

rrrrrr

amelyek mas forrasbdl (pl. biztositasbol vagy harmadik személytdl) megtériiltek a
karosult félnek.

A felek kizarjak a kartéritési felelosségiiket a Ptk. 6:143. § (2) bekezdése szerinti
elmaradt vagyoni elonyért és kovetkezményi karokért, kivéve, ha a jelen
Uzletszabalyzat (igy példaul a 12.5.5 és 17.11-17.12 pontokban) vagy a szerz8dés ettSl
eltéré rendelkezik. A Kereskedd ugyanakkor kovetelheti a szerzodésszegd féltol a
szerz6dés szerinti ellenérték és — a leszerzddott villamos energia atvételének vagy
leszallitasanak elmulasztasa miatt — a Keresked¢ altal kotott fedezeti vételi vagy eladasi
tigylet szerinti ellenérték kozotti kiilonbség, tovabba a fedezeti ligylettel Gsszefliggd
koltségei megtéritését. A fix aras villamos energia adasvételi szerzodések szerz6dott
mennyiségei mellett a tdbblépcsds arrdgzitést biztositd villamosenergia adasvételi
szerz6dések esetén az eladd vagy a vevd altal végzett arrdgzitésekhez tartozod
villamosenergia mennyiségek is leszerzodott villamosenergia mennyiségeknek
mindsiilnek, azaz azok atvételének vagy leszallitasanak elmulasztdsa esetén is
kovetelheti a Kereskedd a szerzodésszegd féltol a fedezeti vételen vagy eladason
elszenvedett karai megtéritését.

A fenti 15.4.6 pont szerinti feleldsségkorlatozas nem alkalmazandé a szandékosan
okozott vagy emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegéssel okozott karokozas esetén.

ADATVEDELEM ES BIZALMAS INFORMACIOK VEDELME
Adatvédelem

16.1.1

A fenti 5.3.2 pontban foglaltaknak megfeleléen a Kereskedd lakossagi fogyasztok
ellatasaval nem foglalkozik, igy villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége soran
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16.1.2

vagy azzal Osszefliggésben természetes személyek adatait csak korlatozott kdrben
kezeli.

A Keresked6 — a miikodéséhez kapcsolodod belsé (pl. munkavallalokat érintd)
adatkezelések mellett — villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége soran vagy azzal
Osszefliggésben a Kereskeddvel lizleti kapcsolatban allo ligyfelek €s egyéb partnerek
kapcsolattartoinak személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok, igy kiilondsen
az Adatvédelmi Rendelet és az Adatvédelmi Torvény rendelkezéseinek megfelelden
kezeli. A Kereskedd adatvédelmi tajékoztatoja a Kereskedd honlapjan érheto el.

16.2 Bizalmas informaciok védelme

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.2.5

16.2.6

A Kereskedd és a vele ajanlatkérés és ajanlatadds miatt kapcsolatba kertild, valamint a
Kereskeddvel szerzédéses jogviszonyban 4116 rendszerhaszndlok, engedélyesek és nem
engedélykoteles mas VER szereplok bizalmasan kezelnek minden egymas tudomasara
hozott, vagy az ajanlatkéréssel és ajanlatadassal vagy a koztik létrejott
szerzddés(ek)kel kapcsolatban tudomdsukra jutott valamennyi tényt, informéciot,
megoldast vagy adatot, beleértve az ajanlatkérés, az ajanlatadas és a szerz6déskotés
tényét, valamint az ajanlatkérés, az ajanlat és a szerz6dés teljes tartalmat (,,Bizalmas
Informacio™).

Az ¢érintett felek a Bizalmas Informéciokat kizarélag az érintett ajanlat elkészitése,
annak kiértékelése, a szerzodéskotés és az érintett szerzOdés teljesitése céljara
hasznalhatjak fel.

Az ‘érintett felek a Bizalmas Informaciokat csak azon munkavallaldiknak,
tisztségviseldiknek,  alvallalkozoiknak, egyéb  teljesitési  segédeiknek  és
megbizottjaiknak és olyan mértékben hozzak a tudomasara, amely személyeknek és
amilyen mértékben az érintett Bizalmas Informécié ismerete az érintett ajanlat
elkészitése, annak kiértekelése, az érintett szerzodés eldkészitése és megkotése,
valamint az érintett szerz0dés teljesitése vagy kikényszeritése érdekében észszerlien
indokolt és sziikséges. Az érintett felek kotelesek biztositani, hogy azon
munkavallaldik, tisztségviseloik, alvallalkozoik, egyéb teljesitési segédeik és
megbizottjaik, akik a Bizalmas Informacié birtokaba jutnak, a jelen 16.2 pontban
foglalt titoktartasi kotelezettségnek megfelelden jarnak el.

Az ¢érintett fél a Bizalmas Informaciét csak a masik fél eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval hozhatja harmadik személy tudomasara, illetve teheti hozzaférhetové
harmadik személy részére a fenti 16.2.3, valamint az alabbi 16.2.5-16.2.7 és 16.2.9
pontokban foglalt kivételekkel.

Nem mindésiil Bizalmas Informécionak, amely az azt megszerzé fél vagy annak
munkavallaldja, tisztségviseldje, alvallalkozdja, egyéb teljesitési segédje ¢és
megbizottja vagy Kapcsolt Vallalkozasa birtokaban volt az informacié atadasakor;
vagy amelyet az érintett fél johiszemiien szerzett meg egy olyan harmadik személytol,
amely jogosult volt annak atadasara.

Az érintett fél az alabbi célokbdl az alabbiakban megjeldlt személyeknek a masik fél
eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil jogosult Bizalmas Informéciot atadni az indokolt
¢s sziikséges mértékben:

(a) az érintett fél Kapcsolt Vallalkozasainak;

(b) az érintett fél megbizasa alapjan eljard jogi képviseld €s pénziigyi vagy egyéb
(pl. energetikai) tanacsado részére;

(©) az érintett fél szamlavezetd vagy hitelezé bankja részére a bank altal eldirt
adatszolgaltatas teljesitése céljabol;

(d) az érintett féllel szerzddéses jogviszonyban allo vagy szerzodéses jogviszonyt
1étesitd biztositd részére, a biztositd altal eldirt adatszolgaltatas teljesitése
céljabol;
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(e) a  jogszabalyokban, Ellatasi  Szabalyzatokban, valamint hatosagi
hatarozatokban (kiilonosen az Energia Hivatal hatdrozataiban) eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése céljabol a jogszabalyban, az Ellatasi
Szabdlyzatokban vagy a hatdsdgi hatdrozatban megjeldlt személy vagy szerv
részére;

® birdsag vagy hatdsag (kiilonosen az Energia Hivatal) felhivasara a birdsag
vagy hatosag eljarasa soran valo felhasznalas céljabol.

16.2.7 A Keresked6 a fenti 16.2.6 pontban foglalt eseteken tilmenden az alabbi célokbol az
alabbiakban megjelolt személyeknek a masik fél elozetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
jogosult Bizalmas Informaciot atadni az indokolt és sziikséges mértékben:

(a) azoknak a harmadik személyeknek, akik a Kereskedd megbizasa alapjan a
szamlazast, konyvelést, adotanacsadast, konyvvizsgalatot, kovetelések
kezelését, behajtasat, a szerzodésbol eredd egyéb igények érvényesitését, az
igyfél-tajékoztatast, a kézbesitést és/vagy a szerzddés teljesitéséhez sziikséges
egyéb részfeladat ellatasat végzik;

(b) a Keresked6t vagy annak tevékenységét érint6 felvasarlasi vagy egyesiilési
tranzakcid elokészitése soran a jogi, pénziigyi, valamint miiszaki atvilagitas
céljabol az atvilagitast végzo személyek részére.

16.2.8 A fenti 16.2.6-16.2.7 pontokban foglalt esetekben a Bizalmas Informaci6 ott megjelolt
személyek tudomdsira hozdsa abban az esetben megengedett, ha a Bizalmas
Informaciét megszerzd harmadik személy a jelen 16.2 pont szerinti titoktartasi
kotelezettséget vallal vagy arra jogszabaly alapjan koteles.

16.2.9 A felhasznal6 irasbeli kérésére a Kereskedd koteles a felhasznalo altal megjelolt, a
Keresked6 rendelkezésére allo és a felhasznalot érintd szamlazasi és fogyasztasi
adatokat a felhasznal6 altal megjeldlt energiahatékonysagi szolgaltatd részére a kérés
kozlését koveto tizenot napon beliil megadni. A jelen pont szerinti adatszolgaltatast a
Keresked6 — sajat belatasa szerint — attol teheti fiiggévé, hogy (i) az atadott
dokumentumokban a Bizalmas Informéciokat kitakarja vagy (ii) az érintett
energiahatékonysagi szolgaltatd a Kereskedd altal eldirt tartalommal titoktartasi
megallapodast kot a Kereskeddvel, és az abban foglaltak energiahatékonysagi
szolgaltato altali teljesitéséért a felhasznald a Keresked6 iranyaba helytall.

A  FELHASZNALOI KERELMEK, BEJELENTESEK ES PANASZOK
UGYINTEZESENEK ELJARASRENDJE ES HATARIDEJE

A felhasznalo a Keresked6vel fennallo szerzddését érintéen kérelemmel vagy egyéb
bejelentéssel élhet vagy panaszt tehet a Kereskedonél. A Kereskedd képvisel6jének vagy
kapcsolattartojanak személyesen atadott irasbeli kérelem, bejelentés vagy panasz atvételérdl a
Kereskedo igazolast/atvételi elismervényt ad. A telefonon vagy személyesen szoban bejelentett
¢s azonnal el nem intézhetd kérelmet, bejelentést vagy panaszt a Kereskedd informatikai
rendszerében rogziti.

A Keresked6 a kérelem, bejelentés vagy panasz kozlését kovetd legfeljebb tizenot napon beliil
a beérkezett kérelmet, bejelentést vagy panaszt megvizsgalja, €s irdsban vagy e-mail {izenetben
érdemben megvalaszolja. Ha a felhasznaldi beadvany olyan adat, adatvaltozas bejelentésére
iranyul, amely a szamlan megtalalhato, a bejelentés feldolgozasat kovetden kiallitott szamlaban
a bejelentett 4j adatok szerepeltetése esetén az érintett beadvany/bejelentés a Keresked6 altal
elintézettnek és megvalaszoltnak mindsiil. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznalo altal tett, ismételt, j informaciét nem
tartalmaz6 beadvany, valamint a névtelen felhasznaloi beadvany kivizsgalasat a Kereskedd
mell6zi.

Abban az esetben, ha a felhasznalé a Kereskeddnél nyujt be kérelmet vagy bejelentést, vagy
tesz panaszt, de az a halozati engedélyes tevékenységére vonatkozik, akkor a Kereskedd
gondoskodik arrdl, hogy az nyolc napon beliil eljusson az érintett halozati engedélyeshez, és
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err6l a felhasznald egyidejiileg irdsban vagy e-mail lizenetben értesitést kapjon. Ebben az
esetben a valaszadds a halozati engedélyest terheli, e korben a Kereskeddnek tovabbi
kotelezettsége nincs. A halozati engedélyes valaszadasi hataridejét az iizletszabalyzatuk
hatarozza meg, amely hatarid6t a panasz hdlozati engedélyesnek torténd atadastol kell
szémitani.

Amennyiben a felhasznald kérelmét, bejelentését vagy panaszat valamely haldzati engedélyes
tovabbitja a Kereskeddnek, a tizendt napos valaszadasi hataridot a kérelem, bejelentés vagy
panasz Kereskeddvel tortént kozlésétdl kell szamitani, de a kérelem, bejelentés vagy panasz
halézati engedélyessel tortént kozlésétdl szamitott legfeljebb huszonhdrom napon beliill a
Keresked6nek ebben az esetben is valaszolnia kell.

Amennyiben a kérelem, bejelentés vagy panasz a Keresked6t és az illetékes halozati
engedélyest is érinti, és a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhet6
el, akkor az engedélyeseknek tizenot nap all a rendelkezésére a kozos valasz kidolgozasara és
tovabbi tizenot nap a kozos valasz elkiildésére, de a felhasznalonak a valaszt a kérelem,
bejelentés vagy panasz benyujtasatol szamitott legfeljebb harminc nap alatt meg kell kapnia.

A Keresked6 a felhasznaloi kérelmeket, bejelentéseket és panaszokat, az azokkal kapcsolatos
egyeztetésekrol felvett jegyzokonyveket és az azokra adott irdsbeli vagy e-mail valaszokat az
eléviilési hatarido végéig, visszakereshetéen koteles megdrizni.

A Keresked a telefonon torténd ligyintézés esetében egyedi iligyszdmmal biztositja az
igyintézés dokumentalhatdsagat. A Keresked6 az egyedi iigyszamot a telefonon torténd
ligyintézés soran ismerteti a felhasznaloval.

A Kereskedo a felhasznalok egy meghatarozott korét egységesen érintd, nem egyedi ligyekben
egylttmiikodik a felhasznaldi érdekképviseleti szervezetekkel. A Kereskedo a tevékenységével
kapcsolatos kozérdekt adatokat — kérésre — a felhasznalok érdekképviseleti szervezetei részére
hozzaférhetdvé teszi.

Ha a felhasznald és a Kereskedd kozott nézeteltérés alakul ki, a felhasznald a vitas gy
rendezése érdekében az Energia Hivatalhoz vagy a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A
kérelemnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

(a) a kérelmez0 elérhetOsége, az érintett felhasznalasi hely,

(b) kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatimasztva,
ideértve kiilondsen a Kereskedd felhaszndld megkeresésére adott valaszlevelét, a
felhasznal6i megkeresést igazolé dokumentumot, valamint a kérelmezd alairasat,

(c) a kért intézkedés megjeldlése.

A panaszeljaras a jogsértés bekovetkezését kdvetd 6t éven til nem indithaté meg. Ha a jogsértd
magatartas folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértd
magatartas azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a
hataridé6 mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. A hatarido
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Keresked6 a vonatkozo jogszabalyok, az adatcsere szabalyzat és az elosztokkal kotott
egylttmikodési megallapodasok szerint teljesiti a rendszerhasznalokat érinté adatcsere
folyamatokat. A Kereskedd az adatcsere folyamatok kezelésekor a nyilatkozati elv alapjan jar
el, és ezzel 0sszhangban semminemii felel6sség nem terheli azért, ha a rendszerhasznal6 a
Keresked6 részére valdtlan, hianyos vagy pontatlan adatokat/dokumentumokat szolgaltat vagy
valodtlan vagy félrevezeto nyilatkozatot tesz. A Keresked6 altal a felhasznalok vonatkozéasadban
végzett adatcsere folyamatokat az ASZF szabalyozza. A rendszerhasznalot teljes korii
kartéritési felelosség terheli a Kereskedd iranyaba, ha a Kereskedot kar éri a rendszerhasznalo
altal szolgaltatott adatok hibajabol, hianyossagabol vagy pontatlansagabol vagy abbol eredden,
hogy a rendszerhasznalé altal a Kereskedd iranyaba tett nyilatkozat valdtlan vagy félrevezetd.

Amennyiben a Keresked6 az Ellatasi Szabalyzatokban rogzitett barmely bejelentési és/vagy
adatszolgaltatasi kotelezettségének a felhasznald vagy barmely mas szerzédé fele hibajabol
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nem, vagy csak késedelmesen tud eleget tenni, ugy jogosultta valik a bejelentéssel és/vagy
adatszolgaltatassal érintett valamennyi elszamolasi pont utan kiilon-kiilon negyven euronak
megfeleld atalany-kartéritést kovetelni az adott partnertél kotbér jogcimen. A Kereskedd a
kotbért esetlegesen meghalado karat a fenti 15.4 pont rendelkezései szerint érvényesitheti.

KAPCSOLATTARTAS

A Kereskedo egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok ellatasat nem végzi, igy a VET
alapjan tigyfélszolgalat biztositasara, illetve tigyfélszolgalati iroda 1étesitésére nem kételes.

A Kereskedd a rendszerhaszndlokkal, mas engedélyesekkel és VER nem engedélykoteles
szereplOivel személyes, telefonos és elektronikus (azaz email Gtjan vagy a Kereskedé altal
mukodtetett elektronikus tigyfélportalon torténd) kapcsolattartisra torekszik. Amennyiben a
masik fél részérdl kozolt els6 vagy barmely azt kovetd kapcsolatfelvétel elektronikusan torténik
vagy a Kereskedo elso elektronikus kapcsolatfelvétele ellen a masik fél nem tiltakozik, akkor a
Keresked6 ugy tekinti, hogy a masik fél az elektronikus kapcsolattartashoz rautald
magatartassal hozzajarult. A Kereskedd az ajanlatdban, illetve a megkotott szerzddésben
feltiinteti az adott felhaszndlé vagy mas iizleti partner részére a Kereskedd altal kijelolt
kapcsolattarto(k) nevét és elérhetoségeit. Az ajanlatokban és a megkotott szerz6désekben a
felek altal kijelolt kapcsolattartok a megadott targykorokben jogosultak az érintett fél
képviseletére, helyette és nevében nyilatkozatok megtételére kozlésére és fogadasara.

Amennyiben a Keresked¢ altal a masik szerz6do fél részére kijelolt kapcsolattartd nem elérhetd,
a Kereskedo elérhetoségei az alabbiak:

1133 Budapest,

Vaci at 76. Capital Square 6. torony. Fsz
E-mail: sales@cez.hu

Honlap: www.cez.hu

VEGYES RENDELKEZESEK
Egyiittmiikodési kotelezettség

19.1.1 A Kereskedd6 ¢és a vele szerzddéses jogviszonyban all6 rendszerhasznalok,
engedélyesek és nem engedélykdteles VER szereplok kotelesek a szerzodés teljes
id6ébeli hatalya alatt egymassal fokozottan egyiittm(ikddni és a szerzédésben foglalt
rendelkezések teljesitésével kapcsolatban minden lényeges informacidt, adatot,
barmilyen, a szerzddés teljesitését befolyasold valtozast észszerli idén beliil a masik
féllel kozolni, valamint minden olyan nyilatkozatot és intézkedést késedelem nélkiil
megtenni, amely a szerz0dés teljesitése érdekében észszeriien sziikséges. Barmelyik fél
kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés teljesitésével kapcsolatos
egyeztetési eljarasban részt venni.

19.1.2 Barmelyik szerz6d6 fél, amennyiben a szerzddésben rogzitett adataiban valtozas
kovetkezik be, koteles azt haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon beliil a masik
félnek bejelenteni. A mulaszt6 fél koteles a bejelentés elmulasztasidval a masik félnek
okozott karokat megtériteni, tovabba a mulasztassal 0sszefliggésben kartéritési vagy
egyeb igényt a masik féllel szemben nem érvényesithet.

Energiahatékonysag javitasat célzé tajékoztatasi kotelezettségek

19.2.1 A Kereskedd EKR kotelezettként egyiittmiikodik a felhasznalokkal, hogy azok a
felhasznalasi helyeiken, a Keresked6 altal az EKR keretében elszamolhatd végsé
energiafogyasztdsban mérhetd energiahatékonysagi intézkedéseket/beruhazasokat
hajtsanak végre. A Keresked6 és a felhasznalok EKR-rel kapcsolatos egyiittmiikodése
korében az egyes feleket terhelé jogokat és kotelezettségeket az ASZF és a
felhasznalokkal kotott villamosenergia adasvételi szerzédések hatarozzak meg.

19.2.2 A Kereskedd a felhasznalot szerzodéskotés és szerzodésmodositas soran tdjékoztatja a
szolgaltatasi teriiletén mikodo, az épliletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzo
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzé személyek és
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szervezetek elérhet0ségérél, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo
intézkedések, programok hozzaférhetdségérol.

A Kereskedd szerzodéskotés és szerzodésmodositas soran tajékoztatja a felhasznalot
az energetikai fogyasztoi tanacsad6 vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetségérol
(beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek tajékoztatast nytjthatnak az
energiahatékonysagot javitd intézkedésekrol €s programokrol, az energiafogyasztasra
vonatkoz6 referenciaértékekrol, valamint a villamos energiaval miikodd berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

A Kereskedd koteles a felhasznalo rendelkezésére bocsatani a felhasznald elszamolt
energiafogyasztasanak a megel6zd elszdmolési idOszak azonos iddszakdban mért
fogyasztassal grafikus forméban torténd 6sszehasonlitdsat, ha ez az adat ugyanazon
szerzddés alapjan rendelkezésre all.

A Keresked a fenti 19.2.2-19.2.4 pontokban foglalt informaciokat, valamint a
jogszabalyokban rogzitett tovabbi tdjékoztatasi kotelezettsége szerinti informacidkat a
honlapjan, székhelyén, tovabba a felhasznalé kérésére emailben ¢és/vagy az
elektronikus tigyfélportalon keresztiil bocsatja a felhasznél6 rendelkezésére.

Ertesitések rendje

19.3.1

19.3.2

Ertesitések alakja és kozlésének lehetséges modja:

(a) barmely értesitést, bejelentést vagy nyilatkozatot csak abban az esetben kell
irasba foglalni, ha a jelen Uzletszabalyzat, a Kereskedd ajanlata, a szerzodés
vagy kotelezOen alkalmazandd jogszabalyi eldiras az érintett értesités,
bejelentés vagy nyilatkozat megtételére kifejezetten irasbeli alakot ir elo;

(b) barmely irasbeli alakhoz kotott papir alapu értesitést, bejelentést, nyilatkozatot
vagy iratot ajanlott vagy tértivevényes postai kiilldeményként, futarszolgalat
Gtjan vagy személyesen lehet kozolni a masik féllel. frasbeli alakhoz kotott
elektronikus értesitést, bejelentést, nyilatkozatot vagy iratot mindsitett
elektronikus alairdssal és idobélyegzdvel kell ellatni. Az irasbeli alakhoz kotott
elektronikus értesités, bejelentés vagy nyilatkozat e-mail {izenet Utjan is
ko6zolhetd a masik féllel;

(©) irasbeli alakhoz nem kotott értesitéseket, bejelentéseket, nyilatkozatokat
egyszerli e-mail lizenetben, telefonon vagy személyesen szdban is lehet
ko6zolni a cimzett féllel.

Ertesitési cim
Az egyik fél altal a masik féllel kozlendd barmely értesités, bejelentés vagy nyilatkozat,

illetve a masik félnek kiildend6é barmely irat akkor tekintend6 a masik féllel kozoltnek,
ha

(a) a cimzett fél szerzodésben vagy az altala késobb a masik féllel kdzolt postai
cimére (amennyiben kiilon értesitési cim a szerzOdésben nem szerepel, ugy a
szerz6dé félnek a szerzodésben megjelolt vagy kozhiteles nyilvantartasban
szereplo vagy késobb a masik féllel kozolt székhelyére) kiildték;

(b) a cimzett fél vagy a kijelolt kapcsolattartd szerzédésben meghatarozott e-mail
cimére vagy az altala késébb a masik féllel k6zolt e-mail cimére kiildték; vagy

(©) szerz6dés hianyaban, a cimzett fél altal a masik féllel kozolt, vagy kozhiteles
nyilvantartasban hozzaférhetd postai cimére, email cimére vagy a felek altal
korabban kozvetlen kommunik4ciora hasznalt postai vagy email cimre
kildtek.

Amennyiben barmelyik fél szerzodésben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, az érintett fél koteles azt haladéktalanul, de legkésobb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott tizendt napon beliil a masik félnek bejelenteni. A mulaszto
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fél koteles a bejelentés elmulasztasaval a masik félnek okozott karokat megtériteni és
a részére emiatt meg nem érkezett kiildemények miatt kifogast, kartéritési vagy egyéb
igényt a masik féllel szemben nem tdmaszthat.

19.3.3 Kozlés/kézhezvétel idopontja

Barmely értesités, bejelentés, nyilatkozat vagy irat az alabbi iddpontokban mindsiil a

cimzett féllel kozoltnek (azaz kozlés/kézhezvétel id6pontja):

(a) ha azt személyesen kézbesitik, akkor az atvétel igazolt idopontjaban;

(b) amennyiben ajanlott kiildeményként adjak fel, a cimzett fél szdmara tortént
postara adast kovetd 6tddik munkanapon;

(c) amennyiben tértivevényes postai kiildeményként adjak fel, az atvételnek a
tértivevényen megjeldlt idépontja, vagy ha a posta a kiildeményt “az atvételt
megtagadta” jelzéssel kiildi vissza, akkor az atvétel megtagadasanak idépontja,
vagy ha a tértivevényes kiilldemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt “nem kereste”, ,ismeretlen helyre koltozott” vagy a
»~cimzett ismeretlen” jelzéssel kiildi vissza, akkor a postai kézbesités
megkisérlésének (amennyiben a posta kétszer kisérli meg kézbesiteni, ugy a
masodik megkisérlés) napjat koveté masodik munkanapon;

(d) email iizenet esetén — az ellenkezd bizonyitasaig — a kiildd fél elkiildott e-mail
lizenetén szerepld idOpontban kivéve, ha a kildé fél a kézbesités
sikertelenségére vonatkozo valasziizenetet kap. Sikertelen -elektronikus
kézbesités esetén a kiildo fél koteles a kiildeményt papir alapon is kézbesiteni
a cimzett fél részére. Amennyiben a kiildd fél e-mail {izenetén szerepld
elkiildési id6pont munkasziineti napra esik, akkor az azt kovetd elsd
munkanapon mindsiil kdzoltnek;

(e) a bizonyithatban telefonon vagy személyesen szoban torténd kozlés esetén a
kozlés nyomban megtorténik.

19.3.4 Amennyiben barmely értesités, bejelentés, nyilatkozat vagy irat a fenti 19.3.1- 19.3.3
pontok értelmében a cimzett féllel kozoltnek mindsiil, akkor ugy kell tekinteni, hogy

az érintett értesitést, bejelentést, nyilatkozatot vagy iratot a cimzett féllel a fenti 19.3.3

pontban meghatarozott idépontban kozolték, fiiggetleniil attol, hogy annak tartalmarol

a cimzett ténylegesen tudomast szerzett-e.

Iranyadoé jog

A jelen Uzletszabdlyzatra, a Kereskedd ajanlataira és a jelen Uzletszabalyzat hatélya ala tartozo
szerzddésekre a magyar jog, kiilonosen a VET, a VET Vhr., a VET végrehajtasara kiadott egyéb
jogszabalyok, az Ellatasi Szabalyzatok, valamint a Ptk. eléirdsai az irinyadok.

Jogszabalyvaltozas

19.5.1

Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat hatdlya al4 tartozo barmely szerzodés alairasat
kovetden kihirdetett jogszabalyvaltozas

(a) a szerzodés olyan lényeges rendelkezésének érvénytelenné vagy
kikényszerithetetlenné valasat eredményezi, amely nélkiil a jelen pont alapjan
egyeztetést kezdeményez6 fél az érintett szerzédést nem kototte volna meg,

vagy
(b) a szerz6dés szerinti  szolgaltatds és  ellenszolgaltatas  jelentds
értékaranytalansagat eredményezi, vagy

(©) egyébként sulyosan sérti barmelyik szerz6do félnek a szerzodés szerinti jogait
vagy a szerzodés szerinti kotelezettségeit jelentdsen noveli,

a jogszabalyvaltozassal hatranyosan érintett szerz6dé fél a jogszabalyvaltozas
kihirdetését kovetden kezdeményezheti a szerzédés modositasat.
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19.6

20.

19.5.2

19.5.3

A szerz6d6 felek jogszabalyvaltozasnak tekintik az Ellatasi Szabalyzatok modositasat,
valamint minden olyan hatosagi (kiilonosen az Energia Hivatal altal kiadott)
hatarozatot is, amely a fenti 19.5.1 pont szerinti kovetkezményekkel jar.

Amennyiben a szerzdd6 felek a fenti 19.5.1 pont szerinti egyeztetés kezdeményezését
kdvetd harminc napon beliil nem tudnak megallapodni a szerz6dés modositasarol, ugy
a jogszabalyvaltozassal hatranyosan érintett fél jogosult a szerzédést a masik féllel
kozolt irasbeli nyilatkozattal legalabb harminc napos felmondasi id6vel felmondani.

Jogvitak rendezése

19.6.1

19.6.2

A jelen Uzletszabalyzat, a Keresked6 ajanlata, valamint a Kereskedd altal megkotott
szerzddésekkel kapcsolatban felmeriil6 vitdkat az érintett felek megkisérlik egymas
kozott békés uton, targyaldsok soran rendezni. Amennyiben nem sikeriil a vitat békés
uton rendezni, barmelyik érintett fél birésaghoz fordulhat.

Az egyedi szerzddésekben a felek alavethetik magukat egy meghatarozott rendes
bir6ésag vagy valasztottbirdsag illetékességének. Szerz6désbe foglalt egyedi kikotés
hianyaban a felek hataskortél fiiggéen alavetik magukat a Székesfehérvéri
Torvényszék vagy a Budai Kozponti Keriileti Birosag kizarolagos illetékességének
kivéve, ha a Pp. altalanos és - az alavetés kivételével - az egyéb illetékességi szabalyai
szerint a jogvita eldontésére a Pesti Kozponti Kertileti Birdsag, a Fovarosi Torvényszék
vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék rendelkezik hataskorrel és illetékességgel.
Utobbi esetben a Pp. altalanos és egyéb (kivéve az alavetési) illetékességi szabalyai az
iranyadok.

MELLEKLETEK

A mellekletek a jelen Uzletszabalyzat clvalaszthatatlan részét kepezik, ¢és a jelen
Uzletszabalyzatra torténd barmely utalas az Uzletszabalyzat mellékleteire torténd utalasként is

értendo.

1. sz. Melléklet:  ASZF

2. sz. Melléklet: Teljes/részleges ellatas alapu villamos energia adasvételi szerz6désminta

3. sz. Melléklet: Menetrend alapu villamos energia adasvételi szerz6désminta

4. sz. Melléklet: Garantalt Szolgaltatadsok

5. sz. Melléklet Megbizasi szerzodésminta

Budapest, 2025. december 1.

CEZ MAGYARORSZAG KFT.
Hiezl Tamas

ligyvezetd
A jelen Uzletszabélyzatot a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal SZ.
hatarozataval napjan hagyta jova.
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